
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AKRA FETHİYE 

& 

AKRA FETHİYE DER 

NACHHALTIGKEITSBERICHT 

DES RESORTS 2022 



 AKRA FETHIYE - BOTSCHAFT DER NACHHALTIGKEIT  

 
Als Akra Fethiye und The Residence Akra Fethiye sind wir uns bewusst, dass die Bemühungen um 

Nachhaltigkeit im Tourismus die negativen Auswirkungen auf die Umwelt und das kulturelle Erbe verringern, 

und sind uns der Verantwortung des nachhaltigen Tourismus bewusst. Wir streben danach, zukünftigen 

Generationen eine bessere Welt zu hinterlassen. In diesem Sinne arbeiten wir weiterhin an vielen Themen 

rund um das Konzept der Nachhaltigkeit, wie z. B. der Verringerung der Umweltbelastung, der Energie-, 

Wasser- und Abfallwirtschaft, dem Schutz des kulturellen und sozialen Erbes, der Bereitstellung 

wirtschaftlicher und sozialer Vorteile für die örtlichen Gemeinschaften und dem Umweltschutz. 

 
In der heutigen Welt, in der sich die Bedeutung des Klimawandels und der globalen Erwärmung jeden Tag mehr spüren 

lässt, bemühen wir uns, unserer Verantwortung auf bestmögliche Weise gerecht zu werden und sicherzustellen, dass das 

Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter geweckt wird. Wir konzentrieren uns darauf, Nachhaltigkeitsrisiken effektiv zu 

managen und ein nachhaltiges Wachstum durch langfristige Strategien zu gewährleisten, und wollen so unseren Erfolg Tag für 

Tag steigern. Mit den Managementsystemen ISO 9001 Qualität, ISO 10002 Kundenzufriedenheit, ISO 14001 Umwelt, ISO 22000 

Lebensmittelsicherheit, ISO 45001 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und "Zero Waste Management Systems" wollen 

wir unsere Gesamteffizienz, Qualität und Umweltleistung verbessern, indem wir hochwertige, sichere Produkte und 

Dienstleistungen für die Umwelt und unsere Gäste anbieten. Wir beziehen Leistungsindikatoren für unsere Arbeit in unsere 

Überwachungssysteme ein und machen sie zu einem Teil unseres Managementsystems. Unser Nachhaltigkeitsbericht 2020-

2022 enthält allgemeine Informationen über unser Hotel und unsere Bemühungen um Nachhaltigkeit. 



 ÜBER DEN BERICHT  
 

Nachhaltigkeit wird definiert als "Aufrechterhaltung der Fähigkeit, zukunftsfähig zu sein und gleichzeitig die Kontinuität von 
Vielfalt und Produktivität zu gewährleisten". Die Hauptaufgaben unseres Hotels im Rahmen der Nachhaltigkeit; 

- Schaffung und Nutzung von Recycling- und Wiederverwendungsmöglichkeiten, 

- Kontinuierliche Verbesserung der Energieeffizienz und Minimierung der negativen Auswirkungen von Kohlenstoffemissionen, 

- Es ist geprägt von dem grundlegenden Punkt der Reduzierung jeglicher verursachter Umweltauswirkungen. Die Verpflichtung 
der Wirtschaftsakteure ist nicht darauf beschränkt. Soziale und wirtschaftliche Faktoren, die die Grundlage der Nachhaltigkeit 
bilden, sind ebenso wichtig wie die Umwelt. Nachhaltigkeit hat ein breites Spektrum, das von der Herstellung optimaler 
Arbeitsbedingungen für die Mitarbeiter bis zur Teilung des geschaffenen Mehrwerts mit der Gesellschaft reicht. 

 

Nachhaltigkeitsbericht 2020-2022; 

- Bewertung der ökologischen, sozialen und wirtschaftlichen Leistung unseres Hotels, 

- Die Strategie und der Prozess zur Umsetzung der gesetzten Ziele zur Verbesserung dieser Leistung 

- Einen Beitrag zum ökologischen Gleichgewicht leisten, 

- Negative Auswirkungen und Gefahren für die Umwelt zu minimieren und die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, 

- Es beinhaltet Bemühungen zur Steigerung der Leistungsergebnisse. 
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 GESCHICHTE  

 
 Seit 2015 gibt es Akra Fethiye und seit 2019 Akra 
Fethiye The Residence im Stadtteil Kargı von Fethiye in 
Muğla mit einer Gesamtfläche von 78.211,56 m2. 

 
Akra Fethiye ist 7 Monate im Jahr (April - Oktober) mit 
418 Zimmern und Akra Fethiye The Residence ist 6 
Monate im Jahr (Mai - Oktober) mit 164 Zimmern in 
Betrieb. 

 
 Unsere Anlagen besitzen das Zertifikat "EIA Not 
Required" (439 Zimmer) vom 13.03.2014/153, das 
Zertifikat "EIA Positive" vom 04.03.2019/5370, das 
Zertifikat "Environmental Permit" vom 
30.07.2021/228754514 und das Zertifikat "Treatment 
Plant Identification" vom 14.01.2021/552, ausgestellt 
von der Provinzverwaltung für Umwelt und 
Stadtplanung Muğla. 

Akra Fethiye 

Akra Fethiye The Residence 



 DIE BOTSCHAFT DER GESCHÄFTSLEITUNG  
 

Als Akra Hotels verfolgen wir unsere Nachhaltigkeitsstrategien unter Berücksichtigung der BHM-
Vision, unserer zukunftsorientierten Entwicklungsziele und der sich ändernden Bedürfnisse. 

 
Unser Ziel ist es, die natürlichen Quellen zu schützen und gleichzeitig die heutigen Bedürfnisse zu 

erfüllen, eine gute Umwelt für künftige Generationen zu hinterlassen, ein Gleichgewicht 
zwischen Mensch und Natur herzustellen, die Ansprüche und die Entwicklung künftiger 

Generationen zu erfüllen und das Leben und die Weiterentwicklung von heute und morgen zu 
gewährleisten. 

 
Wir engagieren uns dafür, künftigen Generationen eine bessere Welt zu hinterlassen. 



 
 
 
 
 

UNSERE VISION 
Die BHM-Gruppe ist nach wie vor ein innovatives und seriöses Unternehmen, das seine Stärke aus lokalen Werten bezieht. 

 
 

UNSERE MISSION 
Mit dem Motto "Zufriedene Mitarbeiter - zufriedene Gäste" schafft das Unternehmen einen Mehrwert für seine Partner. 

 
UNSERE WERTE 

           Fair Zuverlässig Verantwortlich 

 
UNSERE PRINZIPIEN 

PRINZIPIEN DER UNTERNEHMENSFÜHRUNG 
Gerechtigkeit, Verantwortung, Transparenz, Rechenschaftspflicht, Kohärenz, Mitwirkung - Verbreitung, Effektivität und Effizienz 



 UNSERE POLITIK  

 
Politik im Bereich des integrierten Managementsystems 

Das Hauptziel unserer Hotels ist es, die beste Servicequalität zu bieten, indem wir die Zufriedenheit unserer Gäste mit 
unseren Mitarbeitern über alles andere stellen. Entsprechend diesem Ziel; 

Rechtliche Voraussetzungen 

Die BHM-Gruppe hat sich das Prinzip zu Herzen genommen, bei allen Produkt- und Dienstleistungsprozessen die 
rechtlichen Voraussetzungen einzuhalten. 

Sicherheit der Mitarbeiter und Investitionen in Menschen 

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Vermögen. Um die Risiken zu reduzieren, die die Gesundheit und Sicherheit 
unserer Mitarbeiter und Geschäftspartner gefährden könnten, und um Arbeitsunfälle zu vermeiden, werden alle unsere 
Arbeitsverfahren kontinuierlich verbessert und die neuesten Technologien eingesetzt, wobei die Beteiligung und 
Konsultation auf allen Ebenen gewährleistet wird. Es ist für uns unerlässlich, dass unsere Mitarbeiter ausgebildet sind, ihre 
Menschenrechte geschützt werden und sie unabhängig von Religion, Sprache und Herkunft die gleichen Rechte haben. 

Gästezufriedenheit - Gästesicherheit - Gästeorientierung 
Unsere Gäste sind der Grund für unsere Existenz. Unsere wichtigsten Werte sind, allen Gästebeschwerden aus allen Bereichen 
nachzugehen, Beschwerden zu lösen und Beschwerden in Chancen für uns selbst zu nutzen, indem wir unsere Gäste über 
dieses Thema informieren. 



 UNSERE POLITIK  
 
 

Rücksicht auf die Umwelt und den Tierschutz 

Unsere Hauptziele sind die Vermeidung von Umweltverschmutzung und der Schutz der Natur durch eine möglichst 
effiziente Nutzung unserer natürlichen Quellen, die Verringerung der Abfallmenge und die Wiederverwertung oder 
Beseitigung von Abfällen. Wir engagieren uns für die Erfüllung unserer Umweltverpflichtungen und für eine nachhaltige 
Ressourcennutzung, die Bekämpfung des Klimawandels und die Anpassung daran sowie den Schutz der biologischen 
Vielfalt und der Ökosysteme. 

Energiesparen 

Die BHM-Gruppe hat sich das Prinzip zu eigen gemacht, die Energieressourcen so effektiv wie möglich zu nutzen 
und die Effizienz der Energieversorgung kontinuierlich zu verbessern. 

Lebensmittelsicherheit - Hygiene 
Unser allgemeines Prinzip ist es, das System der Lebensmittelsicherheit in der gesamten Lebensmittelkette zu 
implementieren und kontinuierlich zu verbessern und in allen Hotels den Hygienevorschriften Priorität zu geben, um 
qualitativ hochwertige Produkte anbieten zu können, die den Grundsätzen der Lebensmittelsicherheit entsprechen. 



 UNSERE POLITIK  

 
Unsere Investoren und Geschäftspartner 

Wir sind stets bemüht, einen besseren Service als unsere Konkurrenten zu bieten, und zwar auf die kostengünstigste 
Art und Weise, indem wir die Erwartungen und Anforderungen unserer Investoren, die ihren Mitarbeitern ein 
friedliches und sicheres Arbeitsumfeld bieten, und unserer Geschäftspartner, mit denen wir dasselbe Ziel verfolgen, 
berücksichtigen. 

Förderung der lokalen Wirtschaft und Nachhaltigkeit 

Wir sind stolz darauf, dass wir einen Beitrag zur lokalen Wirtschaft leisten. 95 % unserer Lieferanten und 
Rohmaterialien sind aus der Region. Im Sinne eines nachhaltigen Tourismus kaufen wir umweltfreundlich ein und 
reduzieren so Energie, Wasser und Abfall. 

Missbrauch und Belästigung von besonderen geschützten/gefährdeten Gruppen 
Wir glauben, dass jeder die Verantwortung für den Schutz besonders geschützter/gefährdeter Gruppen tragen sollte. 
Wir sind uns bewusst, dass das Wohlergehen besonders geschützter/gefährdeter Gruppen und deren Schutz vor 
jeglicher Form von Gewalt von höchster Bedeutung ist und dass ihr Schutz vor körperlichem und geistigem Missbrauch 
und Belästigung unsere grundlegende Pflicht ist. 



 WAS WIR FÜR EINE NACHHALTIGE UMWELT TUN  

RECHTSVORSCHRIFTEN 
Die Tätigkeiten unserer Anlage erfolgen in Übereinstimmung mit den Vorschriften zur 
Abfallentsorgung, zur Kontrolle von Verpackungsabfällen, zur Kontrolle der 
Wasserverschmutzung, zu technischen Verfahren, zur Umweltgenehmigung, zur 
Umweltverträglichkeitsprüfung, zur Kontrolle der industriellen Luftverschmutzung, zur 
Kontrolle von Pflanzenöl, zur Kontrolle medizinischer Abfälle, zur Lärmmessung, zur 
Abfallvermeidung, zur Kontrolle der Bodenverschmutzung und zur Kontrolle punktueller 
Verunreinigungen. In diesem Zusammenhang wurden alle erforderlichen Dokumente, 
Genehmigungen und Lizenzen für unsere Anlage beschafft, und die Probenahmeaktivitäten 
werden im Rahmen der laufenden Überwachung fortgesetzt. 

 

 
Akra Fethiye und Akra Fethiye The Residence sind Mitglieder von TRAVELIFE, einer Organisation, die 
Unternehmen für ihre Arbeit im Bereich der Nachhaltigkeitszertifizierung belohnt und fördert. Sie 
zeichnet Unternehmen aus, die hohe Standards bei der unternehmerischen und sozialen 
Verantwortung gegenüber ihren Mitarbeitern und der Region, in der sie tätig sind, sowie bei Kriterien 
wie ökologischer Einkaufspolitik, Recycling, Energie-, Wasser- und Abfallmanagement erreicht haben. 
Akra Fethiye ist seit 2015 Mitglied von Travelife und Akra Fethiye The Residence seit 2019 und hat das 
TRAVELIFE GOLD Zertifikat. 



WAS WIR FÜR EINE NACHHALTIGE UMWELT TUN  

 
Unser Hotel Akra Fethiye wurde 2018 mit dem Travelife Waste 
Champion Award für seine Bemühungen ausgezeichnet, den Verbrauch 
von Einwegplastikprodukten, insbesondere von Plastikstrohhalmen, zu 
reduzieren und das diesbezügliche Bewusstsein zu schärfen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auch im August 2021 wurde unsere Anlage in Akra Fethiye von Travelife für ihre Aktivitäten zur Unterstützung der 
Gemeinschaft zum Hotel des Monats gewählt. 



 ABFALLENTSORGUNG  

 
Die Abfallentsorgung in unseren Einrichtungen erfolgt innerhalb der von den jeweiligen Vorschriften der 
Umweltgesetzgebung festgelegten Regeln. Darüber hinaus basiert die Abfallentsorgung auf dem 4R-Prinzip (REDUCE, 
REUSE, RECYCLING, RECHANGE). 
 
Auf diese Weise werden die Produkte vom Einkauf bis zur Entsorgung nach der letzten Verwendung unter Kontrolle 
gehalten. Wiederverwendbare und umweltfreundliche Produkte mit hoher Energieklasse werden bevorzugt. 
Personalschulungen sind für eine effektive Abfalltrennung sehr wichtig. Es wird ein Umweltbewusstsein geschaffen, 
manchmal kollektiv und manchmal als Training "on the job". Wir bieten unseren Kunden in unseren Einrichtungen die 
gleichen Schulungen an und stellen sicher, dass sie unsere Verantwortung teilen. Wir verstärken dieses Bewusstsein durch 
die Umweltreinigung, die wir an unserem Strand durchführen. 
 
 
Neben anderen Umweltthemen informieren wir unsere Gäste über den Infokanal über Mülltrennung und vermeiden 
Papiermüll, indem wir sie nicht mit einer Karte informieren. 



 RECYCELBARE ABFÄLLE  

PAPIER-KARTON-ABFÄLLE 
 

Seit 2015 haben wir 185476 kg Abfall recycelt, und im Jahr 2022 wurden 41744 kg Papier- und Kartonabfälle getrennt und 
recycelt. 

Unsere Erfolge 2022 
 

 

7389 kg weniger 
Treibhausgasemissionen 

 
 

 
171150 kwh Energieeinsparung 

710 gerettete Bäume 
 
 
 

 
104 m3 gesparter Lagerraum 



 RECYCELBARE ABFÄLLE  

PLASTIKABFÄLLE 
Seit 2015 haben wir 111315 kg Abfall recycelt, und 2022 wurden 39594 kg Plastikabfälle getrennt und recycelt. 

 

Unsere Erfolge 2022 
 
 
 

 

1623 kg weniger 
Treibhausgasemissionen 

 
 

228616 kwh 
Energieeinsparung 

645 Barrel Öl eingespart 
 
 
 

 
91 m3 eingesparter Lagerraum 



 RECYCELBARE ABFÄLLE  

GLASABFÄLLE 
 

Seit 2015 haben wir 500920 kg Abfall recycelt, und im Jahr 2022 wurden 136110 kg Glasabfälle getrennt und recycelt. 
 

 
Unsere Erfolge 2022 

 

4083 kg weniger 
Treibhausgasemissionen 

 
 

 
5716 kwh 
Energieeinsparung 

163 kg Rohstoffeinsparung 
 
 
 

 
204 m3 eingesparter Lagerraum 



 RECYCELBARE ABFÄLLE  

METALLABFÄLLE 
Seit 2015 haben wir 48505 kg Abfall recycelt, und im Jahr 2022 wurden 6282 kg Metallabfälle getrennt und recycelt. 

 

 

Unsere Erfolge 2022 
 

597 kg weniger 
Treibhausgasemissionen 

 
 

 
4033 kwh 
Energieeinsparung 

8 kg Rohstoffeinsparung 
 
 
 

 
19 m3 eingesparter Lagerraum 



 
 

 SCHÄDLICHE ABFÄLLE  
 
 
 

SCHÄDLICHE ABFÄLLE 
 

Im Jahr 2022 wurden 3060 kg 
schädlicher Abfälle von zugelassenen 
Unternehmen entsorgt. 
 
Die Aufzeichnungen über den 
Transport und die Entsorgung 
schädlicher Abfälle werden in der 
EÇBS des Ministeriums für Umwelt, 
Städtebau und Klimawandel geführt. 



 
 

 PFLANZLICHE ABFALLÖLE  
 
 
 

Seit 2015 wurden 35280 kg pflanzliches 
Abfallöl zurückgewonnen, um es für die 
Biodieselproduktion zu verwenden. 

 
Die im Jahr 2022 zurückgewonnene Menge beträgt 
5620 kg. Auf diese Weise wurde die Verschmutzung 
von 5620000 m3 Wasser verhindert. 

 
 

Jedes Jahr finden regelmäßig Umweltschulungen statt, um das 
Einleiten von pflanzlichen Abfallölen in das Abwassersystem 
zu vermeiden. 



 
 

 ANDERE SCHÄDLICHE ABFÄLLE  
 
 
 

 

 
 

Im Jahr 2022 wurden 240 kg 
mineralisches Altöl 
zurückgewonnen. 

Im Jahr 2022 wurden 28 kg 
medizinische Abfälle in 
zugelassenen 
Einrichtungen entsorgt. 

Im Jahr 2022 wurden 650 kg 
Reinigungsschlamm in 
zugelassenen Anlagen 
entsorgt. 

 
 
 
 
 

 



 VERWENDUNG VON CHEMIKALIEN  
 

Chemikalien sind Stoffe, die wir in vielen Bereichen unseres Lebens verwenden und die uns das Leben erleichtern, die aber auch negative 
Auswirkungen aufgrund ihrer schädlichen Effekte haben können. Chemikalien werden bei Wartungs-, Reparatur- und Reinigungsarbeiten 
in unseren Einrichtungen eingesetzt. 
 
Ein bewusster Umgang mit gefährlichen Chemikalien reduziert deren Schäden für die Umwelt auf ein Mindestmaß. Zu diesem Zweck; 
 
Alle von uns verwendeten Chemikalien sind zugelassen, gekennzeichnet und verpackt, je nachdem, welche Chemikalie sie enthalten. Die 
SDS-Formulare werden sowohl in unseren Chemikalienlagern aufbewahrt als auch von den Unternehmen als Soft Copy bezogen. Unsere 
Mitarbeiter, die mit den Chemikalien arbeiten, werden über die Verwendung der Chemikalien, die im SDB enthaltenen Informationen, die 
Menge und die Methoden der Verwendung, die Anforderungen an die persönliche Schutzausrüstung und die zu ergreifenden Maßnahmen 
gemäß den "Anweisungen für Notfallmaßnahmen bei Verschütten von Chemikalien" geschult. Chemikalien, die auf unserer Liste der 
Produkte mit hoher Umweltbelastung stehen, werden nicht gekauft. 
 
In unseren Chemikalienlagern wurden die notwendigen Vorkehrungen gegen Lecks, Verschüttungen usw. getroffen, die die Umwelt 
schädigen könnten. Die Lagerung von Chemikalien erfolgt in Übereinstimmung mit der Art der Chemikalie, den Lagerungsanweisungen des 
Herstellers und den Vorschriften. Es werden Überlaufwannen gegen Verschütten verwendet. Unsere Mitarbeiter werden regelmäßig zum 
Thema "Umweltunfälle" geschult und es werden Übungen durchgeführt. 



 VERWENDUNG VON CHEMIKALIEN  

 
Wir arbeiten mit lizenzierten Unternehmen für die sichere Entsorgung von chemischen Abfällen zusammen und führen 
regelmäßig Aufzeichnungen über den Transport und die Entsorgung. 
 
 
Um die natürlichen Wasserressourcen zu schützen, das Abwasser zu reduzieren und den Rohstoffverbrauch zu senken, 
werden so weit wie möglich konzentrierte Produkte bevorzugt. 
 
 
Um einwandfreie hygienische Bedingungen in unseren Schwimmbecken zu gewährleisten, wird die erforderliche Menge an 
Chemikalien mit Dosierpumpen in das System eingebracht. 
 
 
Wir garantieren, dass die von der von uns beauftragten Schädlingsbekämpfungsfirma verwendeten Pestizide Produkte sind, 
die die menschliche Gesundheit und der Umwelt nicht schaden. Wir bemühen uns, verstärkt auf natürliche Mittel 
zurückzugreifen (Fliegenfänger, Klebepapier usw.). 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  

 
Einer der wichtigsten Schritte auf dem Weg zur Nachhaltigkeit ist die Gewährleistung der Wasser- und Energieeffizienz. 
Zunächst wird die aktuelle Situation durch Messungen des Energieverbrauchs ermittelt und es werden die notwendigen 
Maßnahmen ergriffen, um die Einsparungen zu bestimmen. 
 
 
Geräte und Systeme mit geringem Energieverbrauch werden bevorzugt. Langfristige Verbesserungen werden durch den 
Einsatz von Automatisierungsmanagement und Überwachungsmitteln erreicht. Die Energieeinsparungen werden durch 
Wartung, Überwachung und Verbesserung kontinuierlich analysiert. 
 
 
Wasserverbrauch und Qualität werden überwacht, um die ordnungsgemäße Nutzung und Bewirtschaftung der 
Wasserressourcen sicherzustellen. Die anfallenden Abwässer werden nach der Behandlung in der Kläranlage mit einer 
Kapazität von 750 m3/Tag innerhalb unserer Anlage als Bewässerungswasser für die Gartenbewässerung verwendet. Dank 
seines Gehalts an gelöstem Stickstoff und Phosphor reduziert es den Einsatz von Düngemitteln im Garten. 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  
 

Akra Fethiye und Akra Fethiye The Residence haben sich zum Ziel gesetzt, den Verbrauch von Wasser, Strom, Energie, 
Chemikalien und festen Abfällen zu kontrollieren und die Schäden an der Umwelt und den natürlichen Ressourcen zu 
minimieren, ohne dabei den Komfort der Gäste zu beeinträchtigen. 

 

Mit den Maßnahmen, die wir im Lichte der Prinzipien des nachhaltigen Tourismus ergriffen haben, wurde der Verbrauch 
natürlicher Ressourcen reduziert und die Methoden wurden aktualisiert, um die Schäden an Boden, Wasser und Luft zu 
minimieren und, wenn möglich, zu beseitigen. Diese Praktiken sind im Folgenden aufgeführt: 

- Dank der Solarenergie-Paneele im Hotel werden etwa 65 % des Warmwasserbedarfs gedeckt und der Erdgasverbrauch 
reduziert. 

- Durch die Überwachung der Pooltemperaturen wird eine Überhitzung unter Kontrolle gebracht und ein unnötiger 
Gasverbrauch verhindert. 

- Die Betriebszeiten der Kühlgruppen der Blöcke werden aktualisiert und je nach Bedarf aktiviert, um Energie zu sparen. 

- Wenn die Balkontür des Zimmers geöffnet wird, schaltet sich das Heiz-/Kühlsystem automatisch ab. 

- Wenn unsere Gäste das Zimmer verlassen, wird die elektrische Energie durch ein System abgeschaltet. 

- In 95% unserer Beleuchtungssysteme werden Kompaktleuchtstofflampen und LED-Beleuchtung bevorzugt. 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  
 

- Handtücher und Bettwäsche werden in den Zimmern auf Wunsch der Gäste gewechselt und die Gäste werden darüber informiert. 
Wenn der Gast dies nicht wünscht, werden Handtücher und Bettwäsche alle zwei Tage gewechselt. 

- Für die Wärmedämmung der Fenster in den Zimmern und allgemeinen Bereichen wird Doppelverglasung bevorzugt. 

- Die Minibars und Fernseher in unseren Hotelzimmern haben einen niedrigen Energieverbrauch. 

- Die Minibars in den Gästezimmern sind vor direkter Sonneneinstrahlung geschützt, um eine Aufheizung zu vermeiden. 

- Für die Waschbecken in den Zimmern werden spezielle Wasserhähne mit niedrigem Durchfluss (6l/min) bevorzugt. Alle Wasserhähne 
sind mit Perlatoren ausgestattet. 

- Spezielle Duschköpfe mit geringem Durchfluss (10l/min) werden für die Zimmerduschen bevorzugt. Alle Duschköpfe sind mit 
Perlatoren ausgestattet. 

- Die Toilettenspülkästen sind so niedrig wie möglich eingestellt, um Wasser zu sparen. 

- In den öffentlichen Toiletten gibt es Pissoirs mit Fotozellen. 

- Unsere Gäste werden darauf hingewiesen, dass sie die Bücher, Zeitschriften und Zeitungen, die sie gelesen haben und entsorgen 
möchten, nicht weggeworfen, sondern in unserer Leseecke im Hotel abgegeben werden sollen. Ebenso werden die Gäste angewiesen, 
die Bücher, Zeitschriften und Zeitungen, die sie lesen möchten, in unserer Bibliothek auszuwählen. 

- Alle Arten von Abfällen, die sowohl während des Betriebs als auch nach der Nutzung durch unsere Gäste anfallen, werden an der Stelle 
getrennt, an der sie gesammelt werden. 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  

- Das Spülwasser wird zurückgewonnen und in den Pools wiederverwendet. 

- Kupfer- und Silber-Ionen werden verwendet, um den Chemikalienverbrauch in den Schwimmbecken zu reduzieren. Die 

Einsparungen liegen bei 50 bis 75 %. 

- Bei der Außenbeleuchtung werden Zeitschaltuhren eingesetzt. Die Beleuchtungszeiten werden entsprechend der Sommer- 

und Winterzeit angepasst. 

- Der Stromverbrauch wird durch den Einsatz von Umrichtern in den Pumpen der Heizungsanlage, den 

Druckerhöhungspumpen und den Hauptlüftungsgeräten reduziert. 

- Die Gartenbewässerung unserer Hotels erfolgt über zeitgesteuerte Bewässerungssysteme. Die Gartenbewässerung erfolgt 

an allen möglichen Stellen mit Tropfanlagen. 

- Elektronische Kommunikationskanäle (e-Broschüre, e-Flyer, e-Newsletter, e-Card usw.) werden in unserem Betrieb 

bevorzugt. 

- Die Büroangestellten unseres Hotels haben die Möglichkeit, viele Tätigkeiten elektronisch über die ihnen zugewiesenen 

Personalcomputer und das lokale Netzwerk auszuführen. Mit Ausnahme der Arbeiten, die eine Unterschrift erfordern, 

werden die Arbeiten und die Korrespondenz auf elektronischem Wege abgewickelt. 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  
 

- E-Mails und Dokumente werden nicht ausgedruckt, wenn sie nicht notwendig sind. 
- Wann immer möglich, wird doppelseitiges Papier auf geeigneten Druckern verwendet. 
- Jede Störung im Hotel wird über das Programm elektronisch an die zuständige Abteilung gemeldet. 
- In den Büros wird das Papier nicht in den Müll geworfen, sondern in die Recyclingtonne. 
- Alle Drucker wurden ausgetauscht, um den Papier- und Tintenverbrauch zu senken. 
- Anstatt die Ausweisdokumente (Reisepass - Personalausweis) unserer Gäste, die in unserem Hotel übernachten, zu 

fotokopieren, werden sie mit Hilfe des Ausweislesegeräts an unseren Rezeptionen im System erfasst. 
- Die Ankündigungen der in unserer Einrichtung durchgeführten Aktivitäten erfolgen elektronisch über Info-TV. 
- Die Gehaltsabrechnungen des Personals werden den Mitarbeitern per E-Mail zugesandt. 
- Im Rahmen unserer sozialen Verantwortung werden am Ende und zu Beginn der Saison an den öffentlichen Stränden und in 

den Wäldern Reinigungsaktionen unter Beteiligung des gesamten Personals durchgeführt. 
- In den industriellen Kühlräumen unseres Hotels wird anstelle der ozonschädlichen FCKW-Gase (Fluorchlorkohlenwasserstoffe) 

das Gas R404A verwendet. 
- Wir sind uns bewusst, dass wir einen Beitrag zur lokalen Wirtschaft leisten. Aus diesem Grund wird ein großer Teil der 

gelieferten Produkte, fast 95%, vom lokalen Markt bezogen. 
- In den Kühlgruppen werden energiesparende Geräte bevorzugt. A+ Auf diese Weise tragen wir dazu bei, unseren ökologischen 

Fußabdruck zu verringern. 



 ENERGIE- und WASSERMANAGEMENT  
 
 
 

- Wassersparvorrichtungen sind in Duschen und Waschbecken vorhanden. 

 

- Mit dem Gebäudeautomatisierungssystem werden Energieeinsparungen durch Geschwindigkeitsantriebe in den Paneelen 

erzielt. 

 

- Energieeinsparungen werden durch Bewegungs- und Anwesenheitssensoren in den Räumen der Akra Fethiye The 

Residence Anlage erreicht. Der Bewegungssensor wird durch die erste Bewegung ausgelöst und lässt die Beleuchtung so 

lange an, wie die Bewegung innerhalb der eingestellten Zeit anhält. Der Anwesenheitssensor hingegen wird durch die erste 

Bewegung ausgelöst, und selbst wenn die Bewegung innerhalb des Erfassungsbereichs anhält, entscheidet er in erster Linie 

nach den Lichtverhältnissen und schaltet die Beleuchtung, an die er angeschlossen ist, aus, wenn ausreichend Licht 

vorhanden ist. 
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AKRA FETHIYE STROMVERBRAUCH 
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Obwohl der Gesamtstromverbrauch im Laufe der Jahre gestiegen ist, ist der Stromverbrauch in der Nacht über 
die Jahre hinweg gesunken, da die Zahl der Belegungen im Jahr 2022 gestiegen ist. 
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AKRA FETHIYE THE RESIDENCE STROMVERBRAUCH 
 
 
 

 

Akra Fethiye The Residence

 Stromverbrauch kwh/Jahr 
1.800.000       

1.631.100 
1.600.000          

1.400.000 

1.200.000 

1.000.000                

800.000                

600.000                

400.000                

200.000                

0     

2020 2021 2022 

 
 
 
 

60,00 

 
50,00 

 
40,00 

 
30,00 

 
20,00 

 
10,00 

 
0,00 

Akra Fethiye The Residence Stromverbrauch 
über Nacht kwh/Nacht 

  56,24  

 
  47,54     

 

 
33,49 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2020 2021 2022 

 
 

Obwohl der Gesamtstromverbrauch im Laufe der Jahre gestiegen ist, ist der Stromverbrauch über Nacht im 
Laufe der Jahre mit dem Anstieg der Belegungszahlen im Jahr 2022 gesunken. 
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AKRA FETHIYE ERDGASVERBRAUCH 
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Obwohl der Gesamterdgasverbrauch im Laufe der Jahre gestiegen ist, ist der Erdgasverbrauch in der Nacht mit 
dem Anstieg der Belegungszahlen im Jahr 2022 gesunken. 
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AKRA FETHIYE THE RESIDENCE ERDGASVERBRAUCH 
 
 

 
 
 
 
 

120.000 

 
100.000 

 
80.000 

 
60.000 

 
40.000 

 
20.000 

 
0 

Akra Fethiye The Residence 
Erdgasverbrauch kg/Jahr 

 
98.385 

 
 
 
 

52.274 
 
 
 
 
 

 
2020 2021 2022 

 
 
 
 
 

3,00 
 

2,50 
 

2,00 
 

1,50 
 

1,00 
 

0,50 
 

0,00 

Akra Fethiye The Residence Erdgasverbrauch über 

Nacht kg/Nacht 
 
 
 

2,49 
 

  2,02 

 

  1,40  
 

   

   

 
 

   

       

 

    

2020 2021 2022 

 
 
 

 Obwohl der Gesamterdgasverbrauch im Laufe der Jahre gestiegen ist, ist der Erdgasverbrauch über Nacht im 
Jahr 2022 aufgrund des Anstiegs der Belegungszahlen im Jahr 2022 gesunken. 
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AKRA FETHIYE WASSERVERBRAUCH 
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AKRA FETHİYE THE RESIDENCE WASSERVERBRAUCH 
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MENGE DES GEREINIGTEN ABWASSERS 
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 Im Jahr 2022 wurden 161204 m3 Abwasser gereinigt und für die Gartenbewässerung verwendet. Auf diese Weise 
wird die Erhaltung der natürlichen Ressourcen gewährleistet. 



 
 

 CO2-FUSSABDRUCK  
 

Der CO2-Fußabdruck bezieht sich auf die Menge aller Treibhausgase (CO2), einschließlich 
Kohlendioxid, die durch unsere täglichen Aktivitäten und unseren Verbrauch in die 
Atmosphäre abgegeben werden, und zwar in Tonnen. 

 
Wenn die Menge von Gasen wie Wasserdampf, Kohlendioxid, Methan und Diazotmonoxid in der Atmosphäre 
zunimmt, erwärmt sich die Erde stärker und verursacht einen Klimawandel. Der Hauptgrund dafür sind die 
Auswirkungen menschlicher Aktivitäten. Diese Aktivitäten können direkt oder indirekt die Emission von 
Treibhausgasen verursachen. Die Menge an Kohlendioxid, die durch das Heizen, die Beleuchtung, das Kochen, den 
Verkehr, die Viehzucht und industrielle Prozesse in die Atmosphäre abgegeben wird, nimmt von Tag zu Tag zu. 
Diese Situation hat das Konzept des CO2-Fußabdrucks auf die Tagesordnung gebracht. 
 
Die Treibhausgase, die eine Person, ein Land oder eine Organisation durch ihre Aktivitäten in die Atmosphäre 
abgibt, werden als "Carbon Footprint" bezeichnet. 
 
Als Akra Fethiye und Akra Fethiye The Residence berechnen wir unseren CO2-Fußabdruck und kontrollieren unseren 
Verbrauch in jeder Phase mit dem Bewusstsein und der Verantwortung, unsere Auswirkungen auf den Klimawandel 
und die globale Erwärmung zu minimieren und eine nachhaltige Umwelt für zukünftige Generationen zu 
hinterlassen. Wir legen unsere Ziele fest und arbeiten daran, unseren CO2-Fußabdruck im Einklang mit diesen 
Berechnungen zu reduzieren. 



 
 

 CO2-FUSSABDRUCK  
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 Die gesamten direkten Treibhausgasemissionen sind auf jährlicher Basis gesunken. 2022 wurden direkte 
Treibhausgasemissionen in Höhe von 1.110.220 kg CO2/Jahr ermittelt. Ab 2022 wurde auch mit der Berechnung 
der indirekten Emissionen begonnen, und die gesamten Treibhausgasemissionen beliefen sich 2022 auf 
19.264.180 kg CO2/Jahr. 

 2019 2020 2021 2022 

Kohlenstoffemissionen 
insgesamt kg CO2 e 

2631282 1795878 1762543 1110220 
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 Meeresschildkröten (Caretta caretta) 
 
 
 

DIE KÜSTE UNSERER 
EINRICHTUNG IST 

EINES DER 
NISTGEBIETE DER 

CARETTA CARETTA. 
ZWISCHEN DEM 1. 

MAI 
UND 1. OKTOBER 

WERDEN AM 
STRAND DIE 

NOTWENDIGEN 
VORKEHRUNGEN 

GETROFFEN, UM DIE 
MEERESSCHILDKRÖT
EN, DIE SICH IN DER 

BRUTZEIT BEFINDEN, 
ZU SCHÜTZEN UND 

MIT IHNEN 
ZUSAMMENZULEBEN

. UNSERE 
LAUTSYSTEME UND 

STRANDBELEUCHTUN
GEN SIND AUF DAS 

LEBEN DER CARETTA 
CARETTAS 

ABGESTIMMT. 

 

UNSER 
UNTERNEHMEN 

HAT EIN ZERTIFIKAT 
FÜR 

SCHILDKRÖTENFRE
UNDLICHE 

UNTERNEHMEN. 

 

UNSERE GÄSTE 
WERDEN MIT 

WARNSCHILDERN 
DARAUF 

HINGEWIESEN, DASS 
SIE IM NISTBEREICH 

KEINE 
HANDTÜCHER, 

LIEGESTÜHLE ODER 
IM SAND WÜHLEN 
SOLLEN. WENN SIE 

NESTER BAUEN, 
WERDEN KÄFIGE 

MIT SCHRIFTLICHEN 
INFORMATIONEN 
AUFGESTELLT, UM 

DIE NESTER ZU 
SCHÜTZEN. 

 

 

 JEDES JAHR WIRD 
EINE 

INFORMATIONSV
ERANSTALTUNG 

ÜBER 
MEERESSCHILDKR

ÖTEN 
ORGANISIERT. 

DEKAMER İLE 



 SCHUTZ DER BIODIVERSITÄT  
 
 
 
 
 
 

Myrtle (myrtus communis) 
 
 
 

- Es handelt sich um einen immergrünen Strauch, der meist kurz und 
manchmal bis zu 4-5 m hoch wird. Die Oberseite des Stammes ist 
glänzend, hart wie Leder, die Unterseite ist matt. Die kichererbsengroßen, 
falschen, traubenähnlichen Früchte sind bei der Reife im Herbst 
schwarzbläulich oder weiß. Sie sind süß und würzig. 

 
 
 
 

- Die Myrte, eine einheimische Pflanze, wächst in unseren Hotels und 
unsere Gäste werden darauf hingewiesen, diese Pflanze zu sehen. 
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Cyprus Acacia (Acacia saligna) 
 

 
"Acacia cyanophylla", die durch ihre leuchtend gelben Blüten auffällt, blüht im Mittelmeerraum zwischen Mitte 

März und Mitte April. Ihre dichte Blüte im Frühjahr sorgt für ein auffälliges Erscheinungsbild. Die Blüten sind 

hermaphroditisch. Acacia cyanophylla ist eine lichtliebende Art, die gut auf kalkhaltigen und armen Sandböden 

gedeiht und tolerant gegenüber Bodenversalzung ist. Sie mag neutrale Böden. Sie passt sich gut an 

halbtrockene Bedingungen an, da sie ein sehr starkes Wurzelwerk bildet. Aus diesem Grund wird sie in vielen 

Teilen der Welt zur Stabilisierung und Aufforstung von Dünengebieten und zum Erosionsschutz eingesetzt. Da 

sie eine schnell wachsende Pflanze ist, kann sie zur Verbesserung schlechter Böden eingesetzt werden. Diese 

Art wird hauptsächlich zur Stabilisierung problematischer Dünengebiete und als Windschutz in Küstengebieten 

verwendet, da sie die Windeinwirkung verringert. Sie wird vor allem bei der Dünenstabilisierung rund um 

Antalya eingesetzt. Er wird auch bei der Sanierung problematischer Gebiete wie Bergbaustandorte verwendet. 



 
 
 

 
• Heute liegt die nördliche Grenze ihres natürlichen 

Verbreitungsgebiets südlich von Çine, entlang des Çine-
Stroms; die südliche Grenze liegt entlang des Eşen-Stroms in 
Meeresnähe; die östliche Grenze ist Silifke und die westliche 
Grenze ist die Region um Bodrum. 

• Natürlich findet man sie in den Küstenebenen der Bezirke 
Marmaris und Fethiye, insbesondere in den Deltas von 
Köyceğiz und Dalaman. 

• Da das Dalaman-Tal, das senkrecht zum Meer verläuft, den 
mediterranen Klimaeffekt ins Landesinnere trägt, wird er bis 
nach Acıpayam eingeführt. Die Acıpayam-Region ist auch das 
am weitesten vom Meer entfernte und höchste 
Verbreitungsgebiet der Art. 

• Der Anatolische Eibischbaum ist ein breitkroniger, stark 
verzweigter Baum, der bis zu 20 Meter hoch werden kann. Er 
kann bis zu 200-300 Jahre alt werden. Die Äste sind dick, die 
Rinde ist dunkel gefärbt und hat tiefe Risse. 

• Sweetgum-Öl ist ein gutes Antiseptikum und Parasitikum. Es 
ist nützlich bei Hautkrankheiten wie Krätze und Pilz als 
Pomade und Moxibustion. Es wird auch zur Heilung von 
Magenwunden verwendet. Bei der Heilung von Wunden am 
Körper wird Weihrauchöl auf die verletzte Stelle aufgetragen. 
So heilt die Narbe auf der Haut rückstandslos ab. Aufgrund 
seines dunklen Schattens in den Eukalyptuswäldern und 
seines Duftes schenkt er den Menschen Seelenfrieden. 

 SCHUTZ DER BIODIVERSITÄT  
Anatolischer Eukalyptusbaum (Liquidambar orientalis Miller) 



39% 

61% 

 
 

•  Wir sind uns bewusst, 
dass der Faktor Mitarbeiter 
für die Sicherung der 
touristischen Qualität sehr 
wichtig ist. Als BHM handeln 
wir in dem Bewusstsein, dass 
wir mit unseren Mitarbeitern 
wertvoll sind. Wir schaffen 
einen Mehrwert für unsere 
Partner nach dem Prinzip " 
Glücklicher Mitarbeiter 
glücklicher Gast". Ausgehend 
von dem Umfeld, das wir 
unseren Mitarbeitern bieten, 
verbessern wir kontinuierlich 
die Sozial- und 
Zusatzleistungen, die 
Belohnungen, die Ausbildung 
und das Karrieremanagement 
sowie die Sicherheit der 
Mitarbeiter. 

 
 

- In diesem Sinne sehen wir 
unsere Mitarbeiter als Wert, 
nicht als Mittel. 

 
UMWANDLUNGSSATZ DER 

MITARBEITER IN % 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ALT NEU 

 
 
 
 

MENSCHEN
WERTE 



33% 

67% 

 
 
 
 

MENSCHENWERTE 

- Im Rahmen unserer Personalpolitik definiert BHM den Grundsatz der 
"Chancengleichheit" als Gleichstellung und Gleichbehandlung aller 
Mitarbeiter ohne Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der Sprache, 
der Religion, des Alters, der Weltanschauung, der Rasse, einer 
körperlichen Behinderung oder der Nationalität und ohne künstliche 
Barrieren, Vorurteile und Präferenzen. 

 

 GESCHLECHTSSPEZIFISCHE VERTEILUNG DER MITARBEITER IN % 

 

FRAU        MANN 
 
 



 

49% 

51% 

 
 

 MENSCHENWERTE  
 

FAMILIENSTAND DER MITARBEITER % 
 
 

BILDUNGSNIVEAU DER MITARBEITER % REGIONALE VERTEILUNG DER MITARBEITER % 

1% 

 
 
 
 
 
 
 

   VERHEIRATET LEDIG 

 
 
 
 

GRUNDSCHULBILDUNG.     GYMNASIUM SOZIALARBEITER BACHELORMASTER' STADT AUSSERHALB 

 

 Alle unsere Mitarbeiter können gleichermaßen von dem Recht auf Weiterbildung profitieren. Zusätzlich zu den 
gesetzlichen und beruflichen Schulungen, die in der Hotelbranche vorgeschrieben sind, erhalten die Mitarbeiter die 
Möglichkeit, Schulungen zu zahlreichen Themen zu erhalten, wie z. B. persönliche Entwicklung, Bewusstsein, 
Sensibilisierung, Schaffung von Führungskräften, Fremdsprachenschulungen, die unserer Meinung nach zu vielen 
Bereichen beitragen und ihr persönliches Profil und ihre Kompetenzen verbessern werden. 

Unsere Gruppe, die die Perspektive hat, in ihre Mitarbeiter zu investieren, insbesondere im Bereich der Ausbildung, legt 
auch Wert darauf, dass die Beförderung innerhalb der Einrichtung oder innerhalb der Gruppe Priorität hat. 

7% 

12% 
37% 

42% 



 
 

SOZIALE UND ZUSATZRECHTE 
 
 
 

- 1 ganzes Republikgold für einen Arbeitnehmer 
mit einem Kind, 

- 1 ganzes Republikgold für einen verheirateten 
Angestellten, 

- Geburtstagsfeier (jährlich), 

- Service, Speisesaal und Unterbringung in 
einigen unserer Einrichtungen möglich 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 SOZIALE UND ZUSATZRECHTE 

 
 
 

- 1 Übernachtung mit der Familie in der Anlage (pro Jahr), 

- Möglichkeit, einen vergünstigten Urlaub zu machen, 

-  Vorbezugsrecht (2 Mal pro Jahr) 

- Zusätzliche Zahlung auf das PPS-Konto (monatlich), 

- Belohnung und Aufklärungsarbeit 

- Unterstützung bei der Berufsausbildung, 

- Unterstützung von Nachhilfeunterricht 

- Unterstützung der Fremdsprachenausbildung. 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 BILDUNGS- UND 
UMWELTAKTIVIT
ÄTEN 

 
• Alle unsere Mitarbeiter werden von einem 
Spezialisten für Arbeitssicherheit im Bereich Gesundheit 
und Sicherheit am Arbeitsplatz geschult, und jedes Jahr 
wird von einem Brandschutzunternehmen eine 
Brandschutzschulung durchgeführt. Nach der Schulung 
finden Brandschutzübungen statt. 

• Der Umweltbeauftragte (Umweltingenieur) schult 
alle Mitarbeiter einmal im Jahr zum Thema Umwelt- 
und Entsorgung. 

• Unser Umweltingenieur schult alle Mitarbeiter im 
Rahmen von Einführungsveranstaltungen, im Rahmen 
des Null-Abfall-Projekts und innerhalb der Abteilung. 
Falls erforderlich, werden auch abteilungsinterne 
Schulungen am Arbeitsplatz durchgeführt. 

•  Die von allen Abteilungen erstellten 
Ausbildungspläne werden von den 
Abteilungsleitern und der Personalabteilung zu 
Beginn jeder Saison organisiert. 



 
 

 KULTURELLE AKTIVITÄTEN  
 

 
DIE SCHLEIFEN VON LYKIEN 

 
Wir waren Gastgeber der 
Einführungsveranstaltung und Modenschau 
des "Lycian Loops Project", das in 
Zusammenarbeit mit der Lycian Women's 
Cooperative in Fethiye und der TUI Care 
Foundation veranstaltet wurde. 



 

KULTURELLE 
AKTIVITÄTEN  

 
- Dank der Unterstützung von Cemal Akbuga, dem Vorsitzenden 

der "Gesellschaft für Solidarität mit Körperbehinderten" in 

Fethiye, wurde unserem behinderten Paar, das in diesem Jahr 

geheiratet hat, ein Zimmer für die Flitterwochen zur Verfügung 

gestellt und eingerichtet. Wir wünschen dem Paar Aysel Aslan-

Yusuf Serik viel Glück. 



 

 

 AKMAZ BEACH  
 
 

Es wurde in das Projekt des Erholungsgebiets am 

Strand von Akmaz investiert, und der öffentliche 

Strand mit freiem Eintritt wurde zur Nutzung 

freigegeben. Die Einnahmen aus dem Geschäft 

wurden für den Kauf von ausländischen Lehrbüchern 

für die Schüler der "Fethiye Özgür Özekin Vocational 

Anatolian Tourism High School" verwendet. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

UNTERSTÜTZUNG VON WETTBEWERBEN FÜR 
GYMNASIEN 

 

 
Die Schüler der "Fethiye Özgür Özekin Vocational 
Anatolian Tourism High School" wurden bei der 
Vorbereitung und Durchführung des Gastronomie-
Wettbewerbs in Afyon unterstützt. 
 
Unsere Schüler belegten den zweiten Platz. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Jede von unseren 
Gästen gekaufte 
Samenschale wird 
dem Tierheim 
Fethiye gespendet. 
 
- Auf diese Weise 
werden unsere 
Gäste in unsere 
Bemühungen um 
Nachhaltigkeit 
einbezogen. 

 
 
 
 

 
UNSERE 

BESTEN FREUNDE 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 
 
 

• Zur Unterstützung des Projekts "Coal Soot Soap Misi" überreichten wir unseren Mitarbeiterinnen am 8. 

März, dem Internationalen Frauentag, Seifen, die von den Frauen des Dorfes Yırca hergestellt wurden. 

 

 

 

DER KOHLENRUSS WIE DER GERUCH VON SEIFE 



 UNSERE QUALITÄTSZERTIFIKATE 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN - 2016 
 
 

 

TUI Sensatori Hotel Condition and Cleanliness GOLD 

The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD 

The Sensatori Food and Drink Overall GOLD 

The sensatori Reception Desk GOLD 

Tghe Sensatori Bed Comfort GOLD 

The Sensatori WİFİ SILVER 

The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER 

The Sensatori Restaurant Service BRONZE 

TUI Holly 
 

TUI Top Quality 
 

TUI BLUE Award Hotel Cleaning GOLD 

TUI BLUE Award Staff Service GOLD 
 

TUI BLUE Award General Imression GOLD 

Top Hotels Top 10 in Turkey 

Otel puan 

Holiday Check 

Mavi bayrak 

Travelife GOLD 

Travile Waste Champion 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN - 2017 
 
 

 

TUI Sensatori Hotel Condition and Cleanliness GOLD 

The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD 

The Sensatori Food and Beverage Overall GOLD 

The sensatori Reception Desk GOLD 

Tghe Sensatori Bedroom Overall GOLD 

The Sensatori WİFİ BRONZE 

The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER 

The Sensatori Restaurant Service SILVER 

TUI Holly 
 

TUI Top Quality 
 

Tuı Nordic Award General Impression GOLD 

 
TUI BLUE Award Staff Service SILVER 

Top Hotels Top 10 in Turkey 

Otel puan 

Holiday Check 

Travelife GOLD 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN - 2018 
 
 

 

TUI Sensatori Hotel Room Condition SILVER 

The Sensatori Hotel Cleanliness SILVER 

The Sensatori Hotel Staff Service SILVER 

The Sensatori Spa Facilities GOLD 

The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD 

The SensatoriFood and Drink Overall GOLD 

The Sensatori Reception Desk GOLD 

The Sensatori Dining Experience A’la Carte BRONZE 

The Sensatori Restaurant Service SILVER 

TUI Holly 

TUI Umwelt 
 

Top Hotels Top 10 in Turkey 

Otel puan 9,2 

Tripadvisor 

Mavi bayrak 

Travelife GOLD 

Travelife Waste Champion 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN - 2019 
 
 

 

TUI Sensatori Hotel Room ConditionBRONZE 

The Sensatori Hotel Cleanliness SILVER 

The Sensatori Hotel Staff Service SILVER 

The Sensatori Spa Facilities GOLD 

The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD 

The SensatoriFood and Drink Overall GOLD 

The Sensatori Reception DeskSILVER 

The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER 

The Sensatori Restaurant Service BRONZE 

TUI Holly 
 

Top Quality 

TUI Umwelt 
 

Top Hotels Top 10 in Turkey 

Otel puan 9,3 

HolidayCheck 5,7 

Tripadvisor 

Mavi bayrak 

Travelife GOLD 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN - 2020 
 
 

 

BFR Food Safety Certificate 
 

BFR Hamam SPA Control Certificate 

BFR-HK Control Certificate 

BFR-Water Safety Certificate 

BFS Food Safety Certificate 

BFS Hamam SPA Control Certificate 

BFS-HK Control Certificate 

BFS-Water Safety Certificate 

TUI Holly 

TUI Top Quality 

Güvenli Turizm Sertifikası 

HolidayCheck 

Mavi bayrak 

Travelife GOLD 

H&S Cristal POSI 



UNSERE AUSZEICHNUNGEN – 2021-2022 
 
 

 

BFR Food Safety Certificate 
 

BFR Hamam SPA Control Certificate 

BFR-HK Control Certificate 

BFR-Water Safety Certificate 

BFS Food Safety Certificate 

BFS Hamam SPA Control Certificate 

BFS-HK Control Certificate 

BFS-Water Safety Certificate 

BFr-BFS Room Check Certificate 

TUI Holly 

TUI Top Quality 

Güvenli Turizm Sertifikası 

HolidayCheck 

Mavi bayrak 

Travelife GOLD 

Travelife Ayın Oteli 08-2021 Toplum Desteği konulu 

H&S Cristal POSI 

Hotels.com 
 

Güvenli Turizm Sertifikası 

Great Place to Work 
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