


Ihre Personendaten;

Bartu Turizm Yatırımları A.Ş. (im Folgenden „Firma“ genannt) sind gemäß dem 
Gesetz Nr. 6698 über den Schutz der Personendaten (KVK Gesetz) als Datenver-
antwortliche für die Sicherheit Ihrer Personendaten verantwortlich. Unsere Firma 
kann Ihre Personendaten, die Sie in diesem Formular und/oder auf anderen Wegen 
(Online-Registrierung, mobile App, E-Mail, Telefon oder mündlich) übermittelt 
haben, im Rahmen der Verarbeitungsbedingungen und -zwecke von Personendat-
en laut KVK-Gesetz Artikel 5 und 6 verarbeiten, speichern, übermitteln, preisgeben 
und auf die gesetzliche Dauer befristet aufbewahren, um:

•zu gewährleisten, dass sie die Produkte und Dienstleistungen unserer Firma
nutzen können,
•diese Produkte und Dienstleistungen nach Ihren Vorlieben, Nutzungsgewohnheit-
en und Bedürfnissen zu personalisieren, Ihnen zu empfehlen und anzubieten,
•sonstige Tätigkeiten auszuführen, die diese Zwecke unterstützen,
•eine rechtliche Verpflichtung zu erfüllen, die in den Gesetzen und in der Gesetzge-
bung (z. B. Meldegesetz Nr. 1774) ausdrücklich genannt wird oder erforderlich ist.

Auf den „Informationstext über die Verarbeitung der Personendaten“ in Bezug auf 
die Verarbeitung Ihrer Personendaten im Rahmen des KVK-Gesetzes durch unsere 
Firma können Sie wie folgt zugreifen: 

*Rezeption • Offizielle Web seite
https://www.akrahotels.com/de/personal-data-processing-and-protection-policy/



Sensatori
Akra Fethiye

Liebe Gäste,

Willkommen im Akra Fethiye Tui Blue Sensatori 

Wir haben diesen Hotelführer erstellt, damit Sie einen sicheren 
und angenehmen Urlaub genießen können. Bitte wenden Sie
sich mit Fragen oder Wünschen an die Gästebetreuung oder 
Rezeption. Wir stehen jederzeit zur Verfügung, um Ihnen 
weiterzuhelfen.

Wir hoffen, dass Sie unseren einmaligen und hochwertigen 
Service genießen und wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt. 
Danke, dass Sie sich für das Akra Fethiye Tui Blue Sensatori 
entschieden haben.

Hinweis: Das Hotelmanagement behält sich vor, die in diesem 
Hotelführer beschriebenen Leistungen unter gewissen 
Umständen einseitig zu ändern.

https://www.akrahotels.com

Kargı Mahallesi 202 Manolya Sk. No: 4/1 FETHIYE/ MUĞLA

TEL: +90 252 661 02 10 FAX: +90 252 661 02 37

E-mail: guest@akrafethiye.com
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A
Apotheke ( Tel: 1911 )
Für nähere Informationen suchen Sie bitte das Ärztezimmer im 1. 
Untergeschoss auf oder kontaktieren den Gäste Service (Tel.: 9) bzw. 
Rezeption (Tel.: 5555).

Aquapark
Die Wasserrutschen im Aquapark können täglich von 10:00-12:00, 14:00-16:00 
benützt werden.

Arzt und Krankenschwester (Tel.: 1911)
Das Arzt- und Krankenschwesternzimmer befindet sich im 1. Untergeschoss 
und ist von 09:00 bis 17:00 geöffnet. Die Untersuchung/Behandlungen sind 
kostenpflichtig. In Notfällen erreichen Sie einen Arzt auch rund um die Uhr 
über den Gäste Service (Tel.: 9) oder Rezeption (Tel.: 5555).

Babybett
Kontaktieren Sie bitte den Gäste Service, wenn Sie ein Babybett benötigen.

Babysitten
Bitte wenden Sie sich an das Kinderbetreuungsteam für Informationen über die 
angebotenen Betreuungsdienste.

Banken und Geldautomaten
Die Banken und Geldautomaten in nächster Umgebung des Hotels befinden 
sich im Ortszentrum von Çalış (6 km).

Bankette/Feiern
Unsere Konferenzräume sind voll ausgestattet, um all Ihre Bedürfnisse für 
Empfänge, Bankette, Hochzeiten, Konferenzen und Seminare zu erfüllen. 
Unsere Sales & Marketing Abteilung gibt Ihnen gerne nähere Auskünfte.

B
Bars
BARS    Öffnungszeiten
The Bar      24 Stunden
Sunset Beach Bar    10.00 - 18.00
Club House Bar    09.00 - 23.00
Yasmine Bar    09.00 - 00.00
Lime Bar     09:00 - 00.00
Club House Open Air Bar     10.00 - 18.00
Basilico Coffee Shop     10.00 - 22.00 
Show Lounge Bar     19.30 - 22.30
Boardwalk Bar      19.30 - 22.30
THEA'S Coffee Shop    10.00 - 18.00
Neoman Lounge & Terrace Bar (+16)   18.00 - 00.00
 Wir ersuchen Sie, das Verbot der Badekleidung in The Bar zu beachten.
• Gemäß Gesetz Nr.TAPDK 27808 werden keine alkoholischen Getränke an  
 Gäste unter dem Alter von 18 Jahren ausgegeben. 
• Die Öffnungszeiten der Hotelanlagen können vom Hotelmanagement saison-  
 und wetterbedingt geändert werden.
Billard
Für Billardreservierungen kontaktieren Sie bitte das Clubhaus. Das 
Billardspielen ist kostenlos.
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Blumen
Die Gästebetreuung unterstützt Sie gerne bei Blumenbestellungen für Ihre 
besonderen Anlässe. 

Bogenschießen
Bogenschießen findet kostenlos unter der Leitung und Aufsicht von
professionellen Bogenschützen zu bestimmten Tageszeitungen statt. Melden 
Sie sich bitte beim Sportkoordinator, wenn Sie Bogenschießen möchten.

Brandschutz
Die Zimmer und öffentlichen Bereiche sind mit Brandmeldern und 
Sprinklersystemen ausgestattet. Die Wege zu den Notausgängen finden Sie 
auf der Innenseite Ihrer Zimmertüre. Im Brandfall nehmen Sie bitte den
nächstgelegenen Fluchtweg; nehmen Sie nicht den Aufzug. Feuerlöscher 
finden Sie an bestimmten Stellen im Flur. Im Brandfall verständigen Sie bitte
die Rezeption. (Tel.: 5555)

Brandsicherheit
Bitte werfen Sie bei Ihrer Ankunft einen Blick auf die „Notfallanweisungen“ 
und den „Lageplan der Notausgänge“, die Sie auf der Innenseite Ihrer 
Zimmertüre finden. 
Bei einem Brand im Hotel wird das Alarmsystem automatisch aktiviert. Im 
Brandfall folgen Sie bitte den untenstehenden Hinweisen.
o Bleiben Sie ruhig und geraten Sie nicht in Panik.
o Wenn Ihre Zimmertüre NICHT HEISS ist, öffnen Sie die Tür und verlassen 
 Sie das Gebäude über den nächstgelegenen Notausgang.
o Schließen Sie die Tür beim Verlassen Ihres Zimmers.
o Wenn die TÜRE HEISS IST, öffnen Sie sie nicht und bleiben Sie in Ihrem  
 Zimmer.
o Wählen Sie den Gäste Service (Tel: 9), um den Brand zu melden.
o Dichten Sie die Türe mit einem nassen Handtuch ab.
o Bleiben Sie ruhig und warten Sie auf Hilfe. Sollten Sie Ihr Zimmer nicht  
 verlassen können, ist es am sichersten, im Zimmer zu bleiben.

Bügeleisen und ein Bügelbrett
Im Kleiderschrank gibt es ein Bügeleisen und ein Bügelbrett.
Nach dem Einschalten des Bügeleisens erreicht das Unterteil des Bügeleisens 
ihre maximale Temperatur. Deswegen kontrollieren Sie bitte die Temperatur des 
Bügeleisens nicht mit Ihrer Hand. 

Wenn Sie in Ihrem Zimmer Rauch oder Feuer entdecken 
o Wenn es Ihnen möglich ist, rufen Sie unverzüglich den Gäste Service 
 (Tel.: 9) oder Rezeption (Tel.: 5555) an und melden Ihre Position.
o Schließen Sie die Tür beim Verlassen Ihres Zimmers.
o Warnen Sie die benachbarten Zimmer vor dem Feuer.
o Aktivieren Sie den nächstgelegenen Feueralarm.
o Sollten Sie beim Verlassen des Gebäudes Rauch bemerken, bleiben Sie 
 nahe am Boden und kriechen Sie zum nächsten Notausgang.
o Verlassen Sie das Gebäude durch den nächstgelegenen Notausgang.   
 Verwenden Sie keine Aufzüge.
o Zum Löschen von kleinen Bränden finden Sie einen tragbaren Feuerlöscher  
 im Schlauchschrank am Flur. In Brand- und Notfällen ist der Hotelparkplatz  
 der Sammelpunkt.

D
Disco
Die Disco befindet sich im 1. Untergeschoss des Hotels und ist täglich von 
23:00 bis 02:00 geöffnet.

 Gegen Gebühr im Hotel angebotene Produkte und Leisungen



E
Einchecken und Auschecken/Übergangszimmer
Sie können ab 14:00 einchecken. Wir ersuchen Sie, bis spätestens 12:00 
auszuchecken, damit das Zimmer rechtzeitig für unsere neuen Gäste vorbereitet 
werden kann. Nach 12:00 wird Ihre Schlüsselkarte automatisch deaktiviert. Falls Sie 
später auschecken möchten, kontaktieren Sie bitte die Rezeption. Ihr Wunsch, später 
auszuchecken, ist von der Verfügbarkeit abhängig und wird extra  verrechnet. 
Sollten Sie bereits ausgecheckt haben und möchten aber erst etwas später abreisen, 
können Sie das Übergangszimmer im Stock des Spa & Wellnesscenter benützen. Ihr 
Gepäck wird sicher verwahrt und Sie können die Anlage genießen.  

Einkaufsmöglichkeiten  
Unser Hotel bietet mehrere Geschäfte mit großer Auswahl :
Supermarkt 
Frisör  
Juwelier 
Souvenirgeschäft 
Boutique  
Fotograf

Erdbeben
Erdbebensicherheit
o Bleiben Sie ruhig und geraten Sie nicht in Panik.
o Wenn Sie ein Erdbeben verspüren, begeben Sie sich in die Fötalposition und  
 bilden Sie das Lebensdreieck. Legen Sie sich nicht unter oder auf den nächsten  
 Tisch, sondern daneben hin. 
o Halten Sie sich von Möbeln fern, die umfallen können. Nehmen Sie sich in Acht  
 vor Verputz, der von der Decke oder Wand fallen könnte. 
o Bleiben Sie wo Sie sind, bis das Erdbeben vorbei ist, und schützen Sie wenn  
 möglich  Ihren Kopf mit Ihren Händen oder einem Kissen.
o Halten Sie sich von Fenstern und Glasscheiben fern. Schließen Sie die Vorhänge.  
 Fenster und Gläser können während eines Erdbebens zerspringen. Kleinteile  
 können meterweit fliegen und sind in solchen Fällen sehr gefährlich.
o Wenn Sie sich während eines Erdbebens im Freien befinden, halten Sie sich von  
 Gebäuden, Bäumen, Strommasten und -leitungen und Schildern fern.
o Falls Sie sich im Rollstuhl befinden, begeben Sie sich in einen sicheren Bereich  
 und stellen Sie die Bremsen am Rollstuhl fest. Schützen Sie Ihren Kopf mit Ihren  
 Armen.
o Sobald das Erdbeben vorbei ist, suchen Sie Ihren Körper nach möglichen   
 Verletzungen ab. Kontrollieren Sie zuerst sich und sehen dann nach anderen  
 Personen, die möglicherweise verletzt sind.

Verhalten nach einem Erdbeben:
o Rechnen Sie mit Nachbeben.
o Rauchen Sie nicht.
o Achten Sie auf Feuer, gebrochene Teile, Nägel und Glassplitter.
o Tragen Sie Hosen, langärmelige Hemden, Handschuhe (falls vorhanden) und feste  
 Schuhe. Nehmen Sie, je nach Wetterlage, einen Mantel, eine Jacke, etc. mit.
o Nehmen Sie Medikamente mit, die Sie brauchen.
o Lassen Sie Ihre Sachen im Zimmer, nehmen Sie Ihren Schlüssel, schließen Sie die  
 Türe, verlassen Sie das Gebäude über den nächstgelegenen Fluchtweg und  
 begeben Sie sich zum Sammelpunkt.
o Sie finden den Evakuierungsplan auf der Rückseite Ihrer Zimmertüre.
o Verwenden Sie die Aufzüge nicht.
o Schützen Sie beim Verlassen des Gebäudes Ihren Kopf mit einem Polster und  
 verlassen Sie das Gebäude so schnell wie möglich.
o Versuchen Sie nicht, vom Balkon zu springen. Die meisten Verletzungen passieren  
 beim Evakuieren eines Gebäudes nach einem Erdbeben.
o Bitte folgen Sie den Anweisungen des Notfallteams des Hotels.
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F
Fax- und Kopierservice
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, wenn Sie Fax- und Fotokopierdienste 
benötigen. 

Feuerlöscher
Jedes Stockwerk ist mit Feuerlöschern, Brandmeldeknöpfen und Brandmeldern 
ausgestattet. Verwenden Sie die Feuerlöscher nur dann, um kleine Feuer zu 
löschen, wenn Sie sich dazu in der Lage fühlen und weder sich noch andere in 
Gefahr bringen.

Fitness ( GYMNASIUM )
Das Fitnessstudio ist von 07:00 bis 20:00 geöffnet. Wir ersuchen Sie, 
entsprechendes Schuhwerk und entsprechende Kleidung während des Trainings 
zu tragen. Gäste unter 16 Jahren sind im Fitnesscenter nicht erlaubt.

Flughafentransfer
Ankunfts- und Abreiseservices am Flughafen werden auf Anfrage zur Verfügung 
gestellt. Für nähere Auskünfte zu den Transferleistungen und Gebühren 
kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Fotografie/Filmen
Die Fotografie- und Filmdienste unseres Hotels sind kostenpflichtig. 

Frisör
Der Frisör befindet sich im Erdgeschoß im Wellnesscenter. Diese Leistung ist 
kostenpflichtig. (Tel.: 7905)

Fundsachen
Falls Sie während Ihres Aufenthaltes etwas verloren bzw. gefunden haben, 
kontaktieren Sie bitte die Gästebetreuung oder Rezeption.

G
Gästebesucher
Unser Hotel betreibt ein All-Inclusive Konzept. Jeder Besucher, der nicht im 
Hotel übernachtet, muss deshalb eine Tagesgebühr  bezahlen. Besucher 
können das Hotel nur über den Haupteingang betreten.
Ohne unser Wissen und unsere Zustimmung erhalten Besucher keinen Zutritt 
zum Hotel. Für nähere Informationen bzw. wenn Sie Besucher erwarten, 
kontaktieren Sie bitte die Rezeption. 

Gästebetreuung 
Die Gästebetreuung befindet sich in der Gästebetreuungslounge im 
Rezeptionsbereich und hilft Ihnen gerne bei Fragen zum Akra Fethiye Tui Blue 
Sensatori oder zur näheren Umgebung sowie bei besonderen Wünschen, 
Ausflugsbuchungen, Mietwagen und vielem mehr.

Geldwechsel
Die Rezeption hilft Ihnen gerne bei Fragen bezüglich täglicher Wechselkurse 
und Wechsel ausländischer Währungen.
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Gepäckservice
Bitte kontaktieren Sie die Rezeption, wenn Sie möchten, dass Ihr Gepäck 
abgeholt oder sicher verwahrt werden soll. Wir übernehmen keine Haftung für 
verlorengegangenes Gepäck oder persönliche Gegenstände, die nicht zur 
Verwahrung aufgegeben werden. Bitte vergessen Sie nicht, für jedes 
Gepäckstück, das Sie zur Verwahrung aufgeben, einen Beleg mitzunehmen und 
diesen bei Gepäckabholung wieder dem Personal auszuhändigen. 
(Tel.: 9).

Gottesdienste
Wenden Sie sich bitte an die Gästebetreuung, wenn Sie einen Gebetsteppich / 
Rosenkranz benötigen oder sonstige Fragen haben. Die nächste Moschee 
finden Sie im Dorf Yanıklar, die nächste Kirche befindet sich im Dorf Kaya und 
die nächste Synagoge in Antalya. Bitte kontaktieren Sie die Gästebetreuung 
oder Rezeption, wenn Sie bei der Richtungsfindung von Mekka Hilfe benötigen.

H
Handtücher
Bitte verwenden Sie die Handtücher aus Ihrem Zimmer nicht am Strand oder 
am Pool. Verwenden Sie am Strand/Pool bitte die türkis Handtücher. Jeder Gast 
erhält ein Handtuch.

Haustiere
Haustiere sind in unserem Hotel nicht gestattet.

I
Info
Wir helfen Ihnen bei Fragen zu unseren Hotelleistungen gerne weiter. Sie 
können unsere Gäste service 24/7 kontakrieren. (Tel:9).

INTERNET
WLAN
Die Zimmer und allgemeinen Bereiche sind mit gratis Internet rund um die Uhr 
ausgestattet.
Sie können eine Verbindung mit dem Internet herstellen, indem Sie die 
benötigten persönlichen Daten auf der Homepage angeben. 
Damit Sie sich problemlos mit dem Internet verbinden können, müssen Ihre IP- 
und DNS-Einstellungen auf automatisch eingestellt sein.

Rechtlicher Hinweis: Gemäß Gesetz Nr. 5651 „Regulierung von Publikationen im 
Internet und Verbrechen in Folge dieser Publikationen" der türkischen Republik, 
müssen alle Internetprotokolle der Benutzer gespeichert werden. Aus diesem 
Grund werden die vom System vergebenen IPs, die MAC-Adresse Ihres 
Computers und die von Ihnen besuchten Webseiten aufgezeichnet und von 
unserem System mit Ihren persönlichen Daten gespeichert. Bitte beachten Sie, 
dass die hoteleigenen Internetaufzeichnungen bei allfälligen Verstößen gegen 
das Gesetz als Basis herangezogen werden können und auff das Hotel 
verpflichtet ist, auf Anfrage all Ihre persönlichen Daten an die Behörden 
auszuhändigen.
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K
Kabane
Bitte kontaktieren Sie den Gäste Service, die Ihnen gerne eine Kabane zur 
Verfügung stellen wird, wo Sie einen entspannten Tag am Strand oder Pool 
verbringen und kalte, erfrischende Getränke, kühle Handtücher, Snacks und 
Eiscreme genießen können. Gegen Gebühr können Sie täglich eine Kabane 
reservieren.

Kinder und Jugendaktivitäten
Im TUI kinderclub können Kinder im Alter von 03 bis 12 Spaß haben.  Für Babys 
von 0 - 4 lesen Sie bitte den Abschnitt Kleinkinder in diesem Hotelführer. Um 
mehr über die Sportaktivitäten, Wettbewerbe und andere Kreativaktivitäten zu 
erfahren, kontaktieren Sie bitte das Kinderbetreuungsteam und die 
Sportkoordinatoren. Die Betriebszeiten finden Sie in den Infoblättern

Kinderwagen
Bitte wenden Sie sich an unser Kinderbetreuungsteam, wenn Sie während Ihres 
Aufenthalts einen Kinderwagen ausleihen möchten.

Kleidung
Bitte beachten Sie die Kleidervorschriften beim Frühstück, Mittag- und 
Abendessen. Männliche Gäste werden ersucht, nicht in kurzen Hosen, 
ärmellosen Hemden, Pantoffeln oder Flip Flops zum Abendessen zu erscheinen.

Kleinkinder 
Falls Sie Kleinkinderbetreuung im Voraus für Ihr Kind gebucht haben, wenden 
Sie sich bitte an das Kinderbetreuungsteam oder die Gästebetreuung, die Ihnen 
die Registrierungsdetails geben werden.

Klimaanlage und Heizung
Die Klimaanlage auf Ihrem Zimmer wird durch ein zentrales 
Kühlungs-/Heizungssystem bedient. Mit dem Thermostat können Sie die 
Temperatur einstellen. Damit die Klimaanlage richtig funktioniert, müssen die 
Balkontüren geschlossen bleiben.

Kreditkarten und Bezahlung
Unser Hotel akzeptiert Visa, MasterCard und Eurocard. Schecks werden nicht 
akzeptiert. Wenden Sie sich bitte an die Rezeption für weitere Informationen. 
(Tel.: 5555)

L
Lage
Unser Hotel befindet sich im Westen von Fethiye und ist 13 km vom 
Stadtzentrum bzw. 45 km von Dalaman Flughafen entfernt.

M
Mietwagen
Die Gästebetreuung und Rezeption unterstützen Sie gerne beim Ausleihen 
eines Mietwagens.
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Minibar
Für Ihre Bequemlichkeit gibt es eine Minibar auf dem Zimmer. Diese wird täglich 
mit Wasser, Soft Getränke und Bier gefüllt.

N
Nähset
Bitte kontaktieren Sie den Gäste Service, falls Sie zusätzliches Nähzeug 
benötigen.
(Tel.: 9) 

Notausgänge
Ein Notausgang befindet sich in jedem Stockwerk. Mehr Informationen dazu, 
wie Sie sich im Notfall verhalten sollen, sowie einen Lageplan der Notausgänge 
finden Sie hinter Ihrer Zimmertüre.  Die Notausgänge in jedem Stockwerk sind 
mit grünen Leuchten gekennzeichnet.

Notfälle
In Notfällen rufen Sie bitte den Gäste Service (Tel: 9) oder die Rezeption (Tel.: 
5555). Mehr Informationen zum Verhalten in Fällen wie Feuer oder Erdbeben 
finden Sie auf den folgenden Seiten dieses Hotelführers.

P
Parkplatz
Sie können Ihr Auto auf dem Parkplatz beim Hoteleingang abstellen. Das 
Rezeptionspersonal unterstützt Sie dabei gerne.

Pool
Bitte halten Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit und Gesundheit an die 
Sicherheitshinweise am Eingang zu den Pools. Unsere Pools:

Bereich nur für Erwachsene: Erwachsenenpool 08:00 - 19:00
Gemischter Bereich: Innenpool 08:00 - 19:00
Familienbereich: Familienpool 08:00 - 19:00
 Kinderpool 08:00 - 19:00
 Aktivitätspool 08:00 - 19:00
 Pool mit Wasserrutschen 10:00 - 12:00 und 
  14:00 - 16:00

Regeln für die Pools und Wasserrutschen
Wir ersuchen Sie, sich zu Ihrer eigenen Sicherheit an die folgenden Regeln für 
die Pools und Wasserrutschen zu halten.
o Am Pool befindet sich ein diensthabender Rettungsschwimmer.
o Das Betreten der Pools außerhalb der Öffnungszeiten ist verboten.
o Gäste unter 16 Jahren müssen jederzeit von einem Erwachsenen 
 beaufsichtigt werden. Kinder müssen stets von einem verantwortlichen
 Erwachsenen (einem Elternteil, falls möglich) beaufsichtigt werden. Die
 Aufsicht von Kindern und anderen Personen, für die Sie verantwortlich sind,
 wird von keinem anderen übernommen.
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o Nichtschwimmer dürfen den Pool nicht betreten. Gäste, die im Pool
 schwimmen möchten, aber nicht schwimmen können, tun dies auf eigenes
 Risiko. Die Anwesenheit eines Rettungsschwimmers garantiert keine
 Sicherheit. Schwimmhilfen sind auf Anfrage kostenlos erhältlich.
o Bitte nehmen Sie keine Speisen oder Getränke mit in den Pool.
 Zerbrechliches wie Glas oder Porzellan ist in den Pools oder
 Unterhaltungsorten verboten.
o Wir ersuchen unsere Gäste, sich vor Betreten des Pools zu duschen. Duschen
 dafür finden sich in der Nähe des Pools. Wir empfehlen , sich auch nach
 Verlassen des Pools zu duschen.
o Bitte verwenden Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit und der Sicherheit anderer
 Gäste den Pool nicht als Toilette. Gästetoiletten stehen in unmittelbarer
 Nähezur Verfügung.
o Bitte tragen Sie immer angemessene Badebekleidung in den Pools. Nackt
 schwimmen oder das Schwimmen in Hasemas / Burkinis ist nicht gestattet.
o Babys müssen spezielle Schwimmwindeln und Badekleidung tragen. Mit
 normalen Windeln ist das Schwimmen im Pool nicht gestattet.
o Sonnenliegen können nicht reserviert werden. Sollten Gäste ihre 
 Sonnenliegen für mehr als eine Stunde unbeaufsichtigt lassen, werden deren 
  persönliche Sachen eingesammelt und die Sonnenliege wird für andere
 Gäste wieder frei gemacht.
o Betreten Sie bitte alle Pools, in dem Sie die Treppen benützen. Springen Sie
 bitte nicht in die Pools.
o Das Tauchen vom Rand ist zu Ihrer eigenen Sicherheit verboten.
o Das Management des Akra Fethiye Tui Blue Sensatori haftet nicht für
 Unfälle, verlorengegangene und beschädigte Gegenstände, 
 während die Gäste im Pool sind.
o Bitte laufen Sie nicht im Poolbereich. Spielen Sie keine Streiche, die andere
 verletzen können.
o Sollten Sie eine ansteckende Krankheit haben, verwenden Sie den Pool bitte
 nicht.
o Benützen Sie den Pool nicht, wenn Sie alkoholisiert sind.
o In Notfällen rufen Sie bitte die Rezeption (Tel.: 5555) oder den Gäste Service 

(Tel: 9).
o Das Hotel behält sich vor, die Öffnungszeiten aufgrund der Wetterbedingungen
 und bei Bedarf zu ändern.
o Schwimmen Sie nach Betriebsschluss und Sonnenuntergang bitte nicht mehr
 im Pool. 
o Gäste mit körperlichen Behinderungen, mit einem Körpergewicht von mehr
 als 130kg, einer Herzerkrankung, oder die alkoholisiert oder schwanger sind,
 sollten die Wasserrutschen nicht verwenden.
o Das Verwenden der Wasserrutschen ist nach Betriebsschluss und wenn kein
 Rettungsschwimmer im Dienst ist verboten.
o Es ist verboten, vom Pool aus die Rutschen hinauf zu klettern.
o Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie keine Brillen, Schlüssel oder Schmuck
 bei sich haben, wenn Sie schwimmen und die Wasserrutschen verwenden.
o Bitte stellen Sie sich in einer Reihe an, wenn Sie auf den Treppen der
 Wasserrutsche warten.
o Nehmen Sie bitte folgende Position beim Rutschen ein: Füße voraus, auf
 dem  Rücken liegend, Kopf zurück oder sitzend. Rutschen Sie erst los, wenn
 ein Mitarbeiter Ihnen ein Zeichen gibt.
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o Es ist verboten, die Wasserrutsche rückwärts, auf den Knien, direkt nach 
 jemandem oder mit jemandem zusammen, mit dem Gesicht nach unten oder
 auf dem Rücken mit den Füßen nach oben, zu verwenden.
o Bitte laufen, stehen und wenden Sie nicht, schlagen Sie keine Purzelbäume 
 und versuchen Sie nicht, auf der Rutsche stehen zu bleiben.
o Sobald Sie im Pool sind, entfernen Sie sich unverzüglich von der Rutsche.
o Familien sind selber für die Sicherheit ihrer Kinder verantwortlich.
o Familien, die in Swim-Up-Zimmern nächtigen, sind für die Sicherheit ihrer
 Kinder im Pool selber verantwortlich.
o Kinder dürfen sich nicht unbeaufsichtigt im Pool aufhalten.
o Gäste, die den Regeln und Anweisungen der Rettungsschwimmer nicht Folge
 leisten, werden vom Aquapark verwiesen.
o Die Benutzung von Schlauchbooten und Spielzeugen sind im Pools verboten.
 Alle Pool Regeln gelten für Swim-up- und private Pools.

Post und Briefmarken
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption oder im Supermarkt. Ihre 
frankierten Postkarten oder Briefe können Sie an der Rezeption abgeben.

Radio
Radio können Sie über den Fernseher hören.

R
Restaurants
The Restaurant (offenes Buffet)
Unser Frühstücks-, Mittags- und Abendbuffet bietet eine große Auswahl an 
herrlichen Gerichten zum Genießen. Sie können unseren erfahrenen Köchen bei 
der Zubereitung der köstlichen Speisen am Showbuffet zusehen. In Anhang 2 
am Ende dieses Hotelführers finden Sie die genauen Standorte unserer 
Restaurants und Bars.

The Restaurant Frühstücksbuffet 07:00 - 11:00
Sonntag spates frühstück Amber  11.00 - 13.00
The Restaurant Mittagsbuffet  12:30 - 14:30
The Restaurant Abendbuffet   18:30 - 21:30
Übernachtung Abendessen Amber Restaurant 22.00 - 07.00
Basilico Snack Restaurant  12:00 - 17:00
Sunset Snack Restaurant  12:00 - 15:00 
THEA'S Coffee Shop    10:00 - 18:00
Amber Türkisches A'la Carte Restaurant  18:30 - 21:30 (Reservierung erforderlich) 
Basilico Italienisches A' la Carte Restaurant  18:30 - 21:30 (Reservierung erforderlich) 
Tao Chinese A' la Carte Restaurant  18:30 - 21:30 (Reservierung erforderlich) 
Neoman Lounge  A' la Carte Restaurant  18:30 - 21:30 (kostenpflichtig, 
    Reservierung erforderlich) 
Sunset Grill A' la Carte Restaurant   18:30 - 21:30 (kostenpflichtig,   

    Reservierung erforderlich) 
Zimmerservice   24 Stunden (kostenpflichtige Leistung)

(Sie können rund um die Uhr Bestellungen von Ihrem Zimmerservice-Menü 
aufgeben).
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Reservierungen:  Mit Ausnahme des Hauptrestaurants ist in allen 
 Restaurants eine Reservierung erforderlich. Der   
 Gästebetreuungslounge sind von 09:00 - 00:00 geöffnet.  
 Reservierungen für denselben Tag sind bis 14:00 sowie für  
 die nächsten zwei Tage möglich

Öffnungszeiten:  Unsere À-la-Carte-Restaurants haben an    
 bestimmten Wochentagen abends geöffnet.    
 Änderungen der Öffnungszeiten, Tage und Services   
 der Restaurants bleiben vorbehalten.
 
Weinliste: Auf Anfrage erhalten Sie in allen À-la-carte-Restaurants 
 eine Weinliste mit Preisangaben.

Kleiderordnung:  Wir ersuchen Sie, sich an die Kleiderordnung der   
 À-la-Carte-Restaurants zu halten und keine kurzen   
 Hosen, T-Shirts, Badekleidung und Flip Flops zu   
 tragen.

Vegetarische Angebote: Wir bieten ein vegetarisches Buffet. Alle weiteren   
 vegetarischen Angebote sind mit einem „V“ markiert,   
 damit unsere Gäste einfacher auswählen können.

Allergene:  Bitte wenden Sie sich an die Gästebetreuung, falls   
 Sie irgendwelche Lebensmittelallergien haben.   
 Unsere Gästebetreuung wird Sie an eine    
 verantwortliche Person im Restaurant verweisen, die   
 Ihnen bei der Auswahl der Speisen behilflich sein   
 wird.
S
Safe
Der Safe befindet sich im Schrank beim Eingang Ihres Zimmers. Die Verwendung des 
Safes in Ihrem Zimmer ist kostenlos. Bitte beachten Sie, dass das Hotelmanagement 
nicht für den Verlust von Wertgegenständen und Dokumenten haftet, die nicht im Safe 
aufbewahrt werden. Bitte bewahren Sie Ihre Wertgegenstände, Geld und Schmuck im 
Zimmersafe auf. Bitte wenden Sie sich an den Gäste Service, wenn Sie Hilfe benötigen.

Schädlingsbekämpfung
Die Schädlingsbekämpfung in unserem Hotel wird von einer professionellen Firma 
durchgeführt. Die in allen Bereichen dazu verwendeten Chemikalien sind nicht 
gesundheitsgefährdend.

BEDIENUNGSANLEITUNG
Bitte beachten Sie, dass das Management jegliche Verantwortung oder Haftung für den 
Verlust von Geld oder Wertsachen, die nicht im Safe aufbewahrt werden, ablehnt.
UM DEN TRESOR ZU VERRIEGELN
Schließen Sie die Tresortüre, nachdem Sie Ihre Wertgegenstände platziert haben. 
Geben Sie ein 4-stelliges Passwort ein und drücken Sie #. Der Safe wird gesperrt.
UM DEN SAFE ZU ÖFFNEN
Geben Sie Ihr vierstelliges Passwort ein, der Safe wird entsperrt. Bei 3-maliger 
Falscheingabe wird der Safe für 15 Minuten blockiert. Vor der Abreise lassen Sie bitte 
die Tresortüre offen. 
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Schlüsselkarte
Die Türe zu Ihrem Zimmer wird zu Ihrer Sicherheit mit elektronischen Karten 
aufgesperrt. Diese Karten sind nur für die Dauer Ihres Aufenthaltes gültig. Mit 
diesen Karten können Sie die Stromversorgung in Ihrem Zimmer aktivieren und 
sie als Kreditkarte zur Bezahlung von extra Leistungen im Hotel verwenden. Die 
Schlüsselkarte funktioniert bis 12:00 am Tag Ihrer Abreise; danach ist die Karte 
automatisch ungültig und Ihre Zimmertüre lässt sich damit nicht mehr öffnen. 
Nach Ihrem Check-out und Abgabe Ihrer Schlüsselkarte können Sie von der 
Rezeption eine vorausbezahlte und limitierte Tageskreditkarte erwerben. Sollten 
Sie bemerken, dass Sie die Schlüsselkarte zu Ihrem Zimmer verloren haben, 
kontaktieren Sie bitte umgehend die Rezeption. 

Sehenswürdigkeiten
Fethiye hat eine reiche Geschichte und Natur und bietet viele 
Sehenswürdigkeiten. Für nähere Informationen darüber, was Sie sich in der 
Nähe ansehen können, kontaktieren Sie die Gästebetreuung bzw. Ihren 
Reiseleiter, falls Sie eine Tour machen wollen.

Shuttlebus (Dolmusch)
Die Bushaltestelle für die Fahrt nach Çalış, Fethiye oder Ölüdeniz befindet sich 
neben dem Hoteleingang.

Sonnenliegen und Schirme
Die Sonnenliegen und Schirme am Pool bzw. Strand stehen kostenlos zur 
Verfügung. Bitte reservieren Sie diese nicht mit Handtüchern oder persönlichen 
Gegenständen. Persönliche Sachen, die vor 07:00 auf die Sonnenliegen gelegt 
wurden, sowie Gegenstände auf Sonnenliegen, die eine Stunde lang nicht 
benutzt wurden, werden eingesammelt und weggeräumt.

SPA (BLUE SPA & WELLNESS CENTER) 
Das SPA ist von 09:00 bis 20:00 geöffnet und befindet sich in der unteren 
Lobby. 
Kostenlose SPA-Leistungen:
Der aus einem türkischen Bad, Sauna und Lounges bestehende Komplex kann 
von 09:00 bis 20:00 kostenlos benützt werden.

Kostenpflichtige SPA-Leistungen: 
Das SPA bietet sehr exklusive
• Spa-Behandlungen
• Massagen
• Körperanwendungen,
• Körperpflege im türkischen Bad, 
• Hautbehandlungen, die Köper, Geist und Seele mit Energie wiederbeleben.
Für Reservierungen oder um mehr über die Preise zu erfahren und eine Reise in 
die mystische Welt des SPAs zu machen, wählen Sie (Tel.: 5000).
Bitte beachten!
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Wir ersuchen Sie, aus Rücksichtnahme auf andere Gäste und für ein 
größtmögliches Spa-Erlebnis die nachfolgenden Hinweise zu beachten.
• Bitte machen Sie für SPA-Behandlungen eine Reservierung.
• Wir ersuchen Sie, im Bademantel in das SPA zu kommen oder einen
 Bademantel mitzubringen. Bademäntel finden Sie auf Ihren Zimmern. Im Spa
 sind keine Bademäntel erhältlich.
• Wir empfehlen Ihnen, bereits 15 Minuten vor Ihrem Termin ins Spa zu   
 kommen, damit Sie sich umziehen können.
• Legen Sie bitte vor der Behandlung sämtlichen Schmuck ab. Unser Hotel  
 haftet nicht für verlorengegangenen persönlichen Gegenstände. Wir   
 empfehlen Ihnen, Wertgegenstände sicher in Ihrem Zimmersafe zu   
 verwahren.
• Bitte beachten Sie die kulturelle Etikette und tragen einen Badeanzug,
 während Sie die Spa Leistungen genießen. Nacktheit oder unangebrachte
 Kleidung ist verboten.
• Bitte rauchen Sie nicht und vermeiden Sie die Verwendung Ihres Handys.
• Besteht der Verdacht auf eine Schwangerschaft, informieren Sie bitte die 
 Spa-Rezeption davon, damit wir Sie bei der Auswahl der richtigen   
 Behandlung beraten können.
• Herzkranke Gäste oder Personen mit niedrigem/hohem Blutdruck und
 Schwangere sollten bestimmte Spa-Angebote, wie die Sauna, meiden.
• Bitte verwenden Sie die Sauna nicht, wenn Sie alkoholisiert sind.
• Lassen Sie sich nach den Mahlzeiten entsprechend Zeit zum Verdauen und
 Entspannen.
• Vor allen Körperbehandlungen empfehlen wir zu duschen. 
• Der Spa Manager hat das Recht Gäste, die andere im Spa stören, des Spa zu
 verweisen oder ihnen keinen Zutritt zu gewähren. Bezahlung und Storno
• Ihre Behandlungen werden auf Ihre Zimmerrechnung gebucht. Bitte bringen
 Sie kein Bargeld oder Kreditkarten in den Spa-Bereich. Sie können beim
 Auschecken bar oder mit Kreditkarte bezahlen.
• Bei Stornierungen bis zu 4 Stunden vor dem Termin werden 50% des Preises
 für die Behandlung verrechnet.
• Bei Nichteinhalten eines Termins werden die gesamten Behandlungskosten
 dem Gast verrechnet. 
Bitte wenden Sie sich an die Spa-Rezeption (Tel.: 5000), wenn Sie Fragen haben 
oder nähere Informationen wünschen. 

Stadtverkehr 
Mit dem Taxi, Shuttlebus (Dolmusch) und Bus kommen Sie ins Stadtzentrum 
von Fethiye. Viele Orte können mit den öffentlichen Verkehrsmitteln in Fethiye 
erreicht werden. Für Informationen über öffentliche Verkehrsmittel wenden Sie 
sich bitte an die Gästebetreuung.

Strand & Strandpfad
Unser Hotel liegt an einem steil abfallenden Sand- und Kieselstrand. Bitte 
beachten Sie diesen Hinweis.
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Strandregeln
• Der Hotelstrand ist nur in der Sommersaison (von April bis Oktober) geöffnet.
• Am Strand befinden sich Rettungsschwimmer.
• Die sicheren Schwimmbereiche sind auf dem untenstehenden Foto markiert. 
 Schwimmen außerhalb dieser Zonen ist gefährlich und verboten.

• Die Meerestiefe ist in bestimmten Abständen am Pier markiert. Die
 Meerestiefe kann sich bei sandigem Meeresboden ändern. 
• Untenstehend finden sie die Bedeutungen der Flaggen, die Sie auf den
 Türmen der Rettungsschwimmer sehen können. Achten Sie bitte bevor Sie
 ins Wasser gehen auf die Flaggen und handeln Sie entsprechend.

• Gäste unter 16 Jahren müssen jederzeit von einem Erwachsenen beaufsichtigt
 werden. Kinder müssen stets von einem verantwortlichen Erwachsenen
 (einem Elternteil, falls möglich) beaufsichtigt werden. Die Aufsicht von
 Kindern und anderen Personen, für die Sie verantwortlich sind, wird von
 keinem anderen übernommen.
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• Sonnenliegen können nicht reserviert werden. Sollten Gäste ihre
 Sonnenliegen für mehr als eine Stunde unbeaufsichtigt lassen, werden deren
 persönliche Sachen eingesammelt und die Sonnenliege wird für andere
 Gäste wieder frei gemacht.
• Gäste, die im Meer schwimmen möchten, aber nicht schwimmen können, tun
 dies auf eigenes Risiko. Die Anwesenheit eines Rettungsschwimmers
 garantiert keine Sicherheit. Unsere Mitarbeiter stellen Ihnen kostenlos
 Schwimmhilfen zur Verfügung.
• Das Springen und Tauchen vom Pier ist verboten.
• Bitte nehmen Sie kein Glas oder Porzellan zum Strand oder Pier mit.
• Sonnenstrahlen können schädlich sein und Sonnenbrand oder Hitzeschlag
 verursachen. Sie sind zwischen 12:00 und 15:00 besonders intensiv. Bitte
 schützen Sie sich entsprechend.
• Wir empfehlen, einen Sonnenschutz mit hohem Schutzfaktor zu verwenden,
 wenn Sie sich im Freien aufhalten. Dadurch wird Ihre Haut vor den ersten
 Auswirkungen der Sonne geschützt.
• Gehen Sie nicht schwimmen, wenn Sie alkoholisiert sind, zuviel gegessen
 haben oder hungrig sind.
• Schwimmen Sie nicht in Bereichen, die für Ihre Größe zu tief sind. Sollten Sie
 lange Strecken schwimmen wollen, empfehlen wir Ihnen, parallel zum Strand
 in Bereichen zu schwimmen, die für Ihre Größe nicht zu tief sind.
• Akra Fethiye Tui Blue Sensatori haftet weder für Unfälle noch Verlust und
 Beschädigung von Eigentum am Strand, Pier und Meer.
• Bei ungünstigen Wetterverhältnissen wie Regenwetter oder starkem
 Wellengang ist es gefährlich, im Meer zu schwimmen.
• Kinder, die sich am Strand, Pier oder Meer aufhalten, müssen von ihrer
 Familie beaufsichtigt werden.
• Familien sind für ihre Kinder verantwortlich.
• Das Hotel behält sich vor, die Öffnungszeiten aufgrund der
 Wetterbedingungen und bei Bedarf zu ändern.
• In Notfällen rufen Sie bitte den Gäste Service (Tel: 9) oder die
 Rezeption (Tel.: 5555).
• Gehen Sie nicht schwimmen, wenn der Strand geschlossen und die Sonne
 untergegangen ist.
• Bitte unterstützen Sie uns beim Umweltschutz und werfen recycelbaren Müll
 in die dafür vorgesehenen Recyclingeimer.
• Fethiye ist ein natürlicher Lebensraum für Karettaschildkröten (Caretta
 Caretta) zur Eiablage. Bitte unterstützen Sie uns in unserem Kampf, die
 Meeresschildkröten zu schützen und während ihrer Paarungszeit von 1. Mai
 bis 1. Oktober nebeneinander zu leben. Daher beachten Sie bitte Folgendes: 

 o Mit Warnhinweisen markierte Strandabschnitte sind Nistbereiche für
  Schildkröten. Bitte zeigen Sie höchste Vorsicht und vermeiden Sie die 

Bereiche des Strandes, die mit Warnhinweisen markiert sind.
 o Nehmen Sie keine Sonnenliegen in die Nistbereiche und graben Sie nicht 

im Sand.
 o Bitte verunreinigen Sie den Strand nicht und hinterlassen keine 

persönlichen Sachen über Nacht. 
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o Bitte stören Sie die paarenden Schildkröten nicht und nehmen Sie bitte keine
 Babyschildkröten hoch. Sollten Sie so eine Situation beobachten, informieren
 Sie bitte das Personal.
o Verwenden Sie keine Beleuchtung und machen Sie nachts kein Feuer am
 Strand.
o Wenn Sie mit dem Jet Ski und Speedboat unterwegs sind, fahren Sie bitte in
 Strandnähe langsamer. Bitte beachten Sie, dass ausgewachsen
 Meeresschildkröten  lediglich eine Höchstgeschwindigkeit von 20 km/h
 erreichen können.

Stromversorgung
Die Stromversorgung in unserem Hotel ist 220 Volt 50 Hz. Elektrische Rasierer 
mit 220 Volt können mit den Steckdosen im Badezimmer verwendet werden. 
Wir empfehlen Ihnen, aus Sicherheitsgründen keine anderen elektronischen 
Geräte in Ihrem Zimmer zu verwenden. Falls Sie einen Adapter für Geräte mit 
anderer Stromspannung benötigen, kontaktieren Sie die Rezeption.

T
Tanzstudio
Im Tanzstudio können Sie mit professionellen Sportkoordinatoren zu 
rhythmischer Musik tanzen.

Taxi
Sollten Sie ein Taxi benötigen, hilft Ihnen die Rezeption gerne weiter.

Telefon
Vom Telefon in Ihrem Zimmer aus können Sie automatisch Hotelnummern, 
lokale Nummern , nationale Nummern  und internationale Nummern 
wählen. Bei Anrufen innerhalb des Hotels müssen Sie nur die Zimmernummer 
oder die Durchwahl des gewünschten Dienstes wählen. 
Für nationale/internationale Anrufe wählen Sie vorab die 0 (Null). Nationale und 
internationale Anrufe werden automatisch auf Ihre Zimmerrechnung gebucht. 
Untenstehend finden Sie die internationalen Telefoncodes:

Lokale Anrufe   0 Wählen Sie die Telefonnummer   
    (7-stellig)
Nationale Anrufe   00 (Vorwahl oder Mobilfunkvorwahl) +  
    (Telefonnummer)
Internationale Anrufe   0 00 (Ländervorwahl) + (Ortsvorwahl oder  
    Mobilfunkvorwahl) + (Telefonnummer)

Gäste Service  9 
Zimmerservice  6060 
SPA    5000
Im Anhang 1 am Ende des Hotelführers finden Sie die Ländervorwahlen.
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Tennis
Unser Hotel verfügt über zwei Tennisplätze. Die Sportkoordinatoren im 
Clubhaus versorgen Sie gerne mit Tennisschlägern und Bällen und nehmen 
Reservierungen entgegen.

Transport
Fethiye erreichen Sie mit dem Bus von der Haltestelle an der Hauptstraße. Von 
Bodrum nach Muğla fahren planmäßige Reisebusse. Wenden Sie sich bitte an 
den Gäste Service für nähere Informationen. (Tel.: 9)

Trinkwasser
Das Leitungswasser kommt von der öffentlichen Wasserversorgung; wir 
empfehlen Ihnen, das in Flaschen abgefüllte Wasser in der Minibar zu trinken.

U
Umweltbewusstsein und nachhaltiger Tourismus
Wir hoffen auf Ihre Unterstützung bei unserer Arbeit für nachhaltigen 
Tourismus, um die Umwelt für eine grünere Welt zu schützen, 
Umweltbewusstsein zu verbreiten, den Konsum und die Verschmutzung von 
Wasser sowie gesundheitsgefährdende Stoffe und deren Abbau zu reduzieren, 
Energieeffizienz zu steigern, erneuerbare Energiequellen sowie mehr regionale 
Produkte zu verwenden. Der Strand von Fethiye und Çalış ist ein natürlicher 
Lebensraum der Caretta Carettas . Zu bestimmten Zeiten unterm Jahr kommen 
sie hier an Land und legen ihre Eier ab. Wir danken für Ihr Verständnis und Ihre 
Sensibilität. Wir befinden uns hier im Naturschutzgebiet von Fethiye-Göcek, 
dem Lebensraum der weltweit selten vorkommenden Amberbäume.
In den in unserem Hotel organisierten Unterhaltungsprogrammen werden 
keinerlei Tiere eingesetzt. Wir empfehlen Ihnen, nicht an Aktivitäten 
teilzunehmen, die Tieren oder Tieren in der Umgebung von Lebensräumen 
schaden (z. B. Kreise mit Wildtieren oder Delfinshows).

Wir möchten, dass auch Sie ein Teil unserer Umweltschutzbewegung 
werden!  Daher beachten Sie bitte Folgendes:
o  Ziehen Sie bitte Ihre Schlüsselkarte aus der Steckdose wenn Sie Ihr Zimmer  
 verlassen, um unnötigen Stromverbrauch zu vermeiden und dabei zu helfen,  
 die Umwelt zu schützen.
o  Verwenden Sie bitte nur soviel Wasser, wie Sie auch brauchen, und melden  
 Sie Wasserschäden bitte unverzüglich dem Hotel, um unsere natürlichen  
 Wasserressourcen zu schützen.
o Werfen Sie gelesene Magazine und Zeitungen bitte nicht in den Müll,   
 sondern in die Recyclingeimer, die Sie in den öffentlichen Bereichen finden,  
 um die Umwelt zu schützen.
o Bücher, die Sie nicht mehr mit nach Hause nehmen wollen, stellen Sie bitte  
 ins Bücherregal. Sie können von dort auch Bücher nehmen, die Sie gerne  
 lesen möchten.
o Kontaktieren Sie die Rezeption, um eine spezielle Box für die Entsorgung  
 von gebrauchten Nadeln oder gefährlichem medizinischem Abfall zu   
 erhalten. Unser geschultes Personal wird diese Boxen einsammeln und  
 entsprechend entsorgen.
o Werfen Sie leere Batterien aus Ihren elektronischen Geräten nicht in den  
 Müll. Leere Batterien können Sie in der Batteriebox bei der Rezeption  
 entsorgen. Unsere Rezeptionsmitarbeiter unterstützen Sie dabei gerne.
o Null-Abfal-Projekt" wird in unserem Hotel durchgeführt. Sie können Ihre
 recycelbaren Abfälle (Papier, Metall, Kunststoff, Glas) in Recyclingbehälter
 werfen, die Sie in vielen Bereichen unseres Betriebes sehen können, und
 uns bei der Reduzierung der Umweltbelastung unterstützen, indem Sie
 keine Einwegprodukte wie Kunststoffhalme anfordern.
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o Unter Berücksichtigung des Verbrauchs von Wasser, Strom und Waschmittel
 bitten wir Sie, sich die Strandtücher nur bei Bedarf zu besorgen.  
o Die Betten in Ihren Zimmern werden alle zwei Tage regelmäßig gewechselt.
 Unter Berücksichtigung des Verbrauchs von Wasser, Strom und Waschmittel
 bitten wir Sie, bei Bedarf eines Wechsels der Bettlaken diese Karte auf Ihr
 Bett zu lassen.   
o Wir empfehlen Ihnen, sich die Alpenzyklamen und Akazien, die beide zu den  
 einheimischen Pflanzen unserer Region gehören, vor Ihrer Abreise von  
 unserem Hotel anzusehen.

UNTERHALTUNG, SPORT & AKTIVITÄTEN
Informationen über die täglichen Sport- und Wellnessprogramme sowie das 
Unterhaltungsprogramm finden Sie in den Infoblättern, die in der 
Gästebetreuungslounge aufliegen, sowie am „Infokanal“ am Fernseher in Ihrem 
Zimmer. Wir möchten Sie darauf aufmerksam machen, dass alle unsere Sport- 
und Wellnessaktivitäten in englischer Sprache abgehalten werden.

W
Wassersport
Das Wassersport Center befindet sich am Strand und wird von einem 
Drittanbieter betrieben.

Kostenpflichtige Aktivitäten : Jetski, Parasailing, Kanu und Tretboot, 
Wasserski, Wakeboard, Knieboard, Banana, Ringo, Fliegender Fisch, 
Bootsverleih, Bootsausflüge, Privatunterricht (Unterricht und Schein für 
Katamaran und Windsurfen, Wasserski, Wakeboard), etc.

Wäscherei
Bitte geben Sie die schmutzige Wäsche in den Wäschebeutel, der sich in Ihrem 
Schrank befindet, und füllen die Wäscherei- und Preisliste aus, in dem Sie 
vermerken, welche Verarbeitung Sie für jedes Wäschestück möchten. Wenn Sie 
das Formular ausgefüllt haben, legen Sie den gefüllten Wäschebeutel bitte auf 
das Bett. Ihre saubere Wäsche wird am nächsten Tag auf Ihr Zimmer gebracht. 
Für Expressleistungen verrechnen wir einen Zuschlag von 50 %. Die Wäscherei 
ist täglich von 09:00 bis 16:00 geöffnet. Die oben genannten Leistungen sind 
nicht im „all inclusive“-Konzept enthalten und werden extra verrechnet. Für 
weitere Informationen kontaktieren Sie bitte: (Tel.: 9)

Wäscheständer
Am Balkon befindet sich ein Wäscheständer für nasse Wäsche und Handtücher. 
Wir ersuchen Sie, keine nasse Wäsche und Handtücher auf das Balkongeländer 
zu hängen.

Weckdienst
Sollten Sie einen Weckruf wünschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
(Tel.: 5555)

Wellnessplattform
Auf unserer Wellnessplattform  neben dem Club House am Strand können Sie 
an verschiedenen Wellnessaktivitäten teilnehmen. Bitte wenden Sie sich an die 
Sportkoordinatoren im Clubhaus für weitere Informationen.
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Z
Zeitungen, Magazine und Bücher
Zeitungen und Magazine können im Supermarkt im Hotel gekauft werden. 
Außerdem steht Ihnen unsere Bibliothek zur freien Verfügung.

Zigaretten und andere Tabakprodukte
Das Rauchen von Zigaretten und Tabakprodukten ist in den Innenbereichen des 
Hotels und auf den Zimmern nicht gestattet.
Bitte beachten Sie außerdem, dass gemäß Gesetz Nr. 4207 der türkischen 
Republik das Rauchen von Zigaretten und Tabakprodukten in geschlossenen 
Räumen verboten ist.

Zimmerreinigung
Bitte kontaktieren Sie die Zimmerreinigung von 09:00 bis 16:00 für alle 
Anfragen bezüglich Kissen, Decken, Tagesdecken, Handtücher, Bettwäsche und 
Wäscherei den Gäste Service (Tel: 9).

ZUR ERINNERUNG:
o Bitte werfen Sie bei Ihrer Ankunft einen Blick auf die „Notfallanweisungen“  
 und den „Lageplan der Notausgänge“, die Sie auf der Innenseite Ihrer  
 Zimmertüre finden. 
o Sie werden ersucht, sich nach dem nächstgelegenen Notausgang,   
 Feueralarm und Feuerlöscher umzusehen. 
o Tor- und Strandsicherheitskräfte können während Ihres Aufenthaltes Ihre  
 Hotelkarte aus Sicherheitsgründen prüfen. Halten Sie deshalb bitte die  
 notwendigen Informationen dazu bereit.
o Beachten Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit die Warnhinweise bei rutschigen  
 Böden.
o Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes das Hotel verlassen wollen   
 (ausgenommen für organisierte Gruppenausflüge, Touren, etc.), holen Sie  
 sich bitte eine Hotel Ein-/Ausgangskarte.

Vielen Dank, dass Sie unser Gast sind. Wir wünschen Ihnen einen ruhigen und 
schönen Urlaub.

Mit freundlichen Grüßen
Akra Fethiye Tui Blue Sensatori Management

Anmerkungen:
1. Das Management des Akra Fethiye Tui Blue Sensatori behält sich vor, die in 
diesem Hotelführer beschriebenen Öffnungszeiten bei Bedarf zu ändern. 
2. Einige Outdoor-Angebote können aufgrund von ungünstigen 
Wetterverhältnissen kurzfristig geändert werden.

 Gegen Gebühr im Hotel angebotene Produkte und Leisungen



Anhang 1: Internationale Ländervorwahlen:

Name des Landes GMT 
USA  1 
Deutschland 49 
Australien 61                 
Österreich 43 
Aserbaidschan 994                 
Belgien 32                 
Weißrussland 375                 
Vereinige Arabische Emirate 971 
Bulgarien 359                   
Dänemark 45                  
Armenien 374 
Estland 372                   
Finnland 358 
Frankreich 33                  
Georgien 995 
Kroatien 385 
Niederlande 31 
Hongkong 852 
Vereinigtes Königreich 44 
Irland 353 
Iran 98 
Spanien 34 
Israel 972 
Schweden 46 
Schweiz 41 
Italien 39 
Japan 81 
Kanada 1 
Kasachstan 7 
Lettland 371 
Litauen 370 
Libanon 961 
Norwegen 47 
Usbekistan 998 
Polen 48 
Rumänien 40 
Russland 7 
Slowakei 421 
Slowenien 386 
Syrien 963 
Saudi Arabien 966 
Türkei 90 
Turkmenistan 993 
Ukraine 380 
Griechenland 30




